LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRAS

) ISAKYMAS
DEL REIKALAVIMU NESTACIONARIOMS SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGOMS
PATVIRTINIMO

2003 m. balandzio 28 d. Nr. A1-72
Vilnius

Jgyvendindama Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 6 d. nutarimu Nr. 171 ,,Dé¢l Socialiniy paslaugy teikimo
reformos koncepcijos patvirtinimo* (Zin., 2002, Nr. 15-564), priedo 5 priemone:

1. Tvirtinu Reikalavimus nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms (pridedama).

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTRE VILIJA BLINKEVICIUTE
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro

2003 m. balandzio 28 d. jsakymu Nr. A1-72

REIKALAVIMAI NESTACIONARIOMS SOCIALINIU PASLAUGU ISTAIGOMS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Reikalavimy nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms (toliau — reikalavimai) tikslas
— nustatyti minimalius reikalavimus, kuriais vadovaudamosi nestacionarios socialiniy paslaugy
istaigos organizuoja savo veikla.

2. Reikalavimai skirti toms nestacionarioms socialiniy paslaugy jstaigoms, jy filialams,
padaliniams (toliau — jstaiga), kuriy nuostatuose (jstatuose) nurodyta pagrindiné veikla — socialinis
darbas ir socialiniy paslaugy teikimas. Reikalavimai taikomi Sioms jstaigy grupéms bei tipams:
dienos socialiniy paslaugy jstaigoms (Seimos paramos centrams ir dienos socialinés globos
centrams) ir laikino gyvenimo jstaigoms (nakvynés namams ir kriziy centrams). Reikalavimai
netaikomi psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigoms, teikianCioms paslaugas asmenims,
turintiems priklausomybe nuo psichoaktyviy medziagy. Minétos jstaigos savo veiklg organizuoja
vadovaudamosi socialinés apsaugos ir darbo ministro 2003 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. A1-25
patvirtintais Reikalavimais psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigoms (Zin., 2003, Nr. 17-
759).

3. Reikalavimai reglamentuoja jstaigy darbo organizavima, apibrézia klienty teises ir
pareigas, minimaly personalo skaiciy ir teikiamy paslaugy struktiirg, reikalavimus jstaigy pastatams
ir aplinkai bei klienty priémimag | jstaigas.

Il. DARBO ORGANIZAVIMAS

4. Istaigos savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
steigéjo patvirtintais jstaigy nuostatais (jstatais) bei Siais reikalavimais.

5. Kiekviena jstaiga privalo turéti Siuos dokumentus:

5.1. jstaigos registravimo pazymeéjima;

5.2. istaigos veiklos nuostatus (jstatus);

5.3. patvirtintg metinj jstaigos veiklos plang (programg);

5.4. nustatytas vidaus tvarkos taisykles darbuotojams, apibréZiancias darbuotojy teises ir
pareigas, darbuotojy ir klienty tarpusavio santykius ir kt.;

5.5. nustatytas vidaus tvarkos taisykles klientams, apibrézian¢ias buvimo jstaigoje normas,
klienty teises ir pareigas, klienty tarpusavio bei klienty ir darbuotojy tarpusavio santykius ir kt.;

5.6. savanorisky darby ir asmeny, atlickanciy savanoriskus darbus, apskaitos Zurnala,
savanorisky darby atlikimo sutartis ir kitus su savanoriSka darba atliekanciy asmeny islaidy
kompensavimu susijusius dokumentus (jeigu jstaigoje organizuojamas savanoriskas darbas);

5.7. darbuotojy pareigybiy apraSymus, darbo sutartis, darby saugos instrukcijas;

5.8. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima—higienos pasg, liudijantj, jog patalpos
atitinka sanitarinius—higienos reikalavimus;

5.9. dokumentus, liudijanc¢ius, kad patalpos atitinka priesgaisrinés apsaugos ir darbo saugos
reikalavimus;

5.10. jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy sarasg ir mokéjimo uz paslaugas tvarka;

5.11. jstaigos klienty registracijos Zurnalg ir klienty asmens bylas, kuriose kaupiami
individualts darbo su klientais planai, pasiekty rezultaty jvertinimas bei kiti su kliento asmeniu
susij¢ dokumentai ir reikalinga informacija;
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5.12. skundy ir pageidavimy registravimo knyga, prieinamg klientams ir jy Seimos nariams
(glob¢jams, riipintojams);

5.13. klienty priémimo ] jstaiga tvarka.

6. Istaigos administracija privalo vertinti jstaigos veiklos efektyvuma, skai¢iuojant jstaigos
apkrovimo rodiklj (jstaigoje esanciy viety ir jstaigg lankanciy (joje gyvenanciy) klienty santykj per
pasirinkta atitinkama laiko vienetg).

7. Istaiga uz kiekvienus prag¢jusius kalendorinius metus teikia steigéjui arba jo jgaliotam
asmeniui ataskaita apie bendraja veikla, vykdomas atskiras programas bei jstaigos veiklos
efektyvuma.

8. Istaiga privalo viesai skelbti visuomenei informacija apie jstaigos misijg bei vizija, tikslus,
uzdavinius bei jy jgyvendinimo priemones ir apie teikiamas paslaugas.

9. Istaigoje klienty (jy Seimos nariy, globéjy, rupintojy) ir administracijos susitarimu, kaip
patariamasis organas, gali veikti Taryba, kuri sudaroma i$ klienty (jy Seimos nariy, globéjy,
rupintojy), darbuotojy, istaigos steigéjo atstovo ir kt.

I11. ISTAIGOS KLIENTU PAGRINDINES TEISES IR PAREIGOS

10. Klientai (jy Seimos nariai, globéjai, riipintojai) turi teis¢ kreiptis jvairiais klausimais |
istaigos administracija, steigé€ja, kontrolés bei kitas institucijas ar jstaigas ir teikti pasitilymus dél
jstaigos veiklos tobulinimo.

11. Klientai (jy Seimos nariai, glob¢jai, ripintojai) turi teis¢ rastu pateikti skundus bei
prasymus ir gauti informacijg apie skundy bei praSymy nagrin¢jimo rezultatus.

12. Klientai (globéjai, riipintojai) turi teis¢ susipazinti su jstaigoje esancia su kliento
asmeniu susijusia dokumentacija ir turi teis¢ j informacijos apie klientg konfidencialuma.

13. Klientai (jy Seimos nariai, glob¢jai, ripintojai) turi teis¢ dalyvauti priimant sprendimus
dél klientui teikiamy paslaugy kiekio bei kokybés.

14. Klientai, jgyvendindami jstaigos vidaus tvarkos taisyklése apibréztas teises bei
vykdydami numatytas pareigas, privalo gerbti kitus jstaigos klientus, istaigos darbuotojus ir
nepazeidinéti jy teisiy ir jstaigos vidaus tvarkos taisykliy nuostaty.

IV. REIKALAVIMAI PERSONALUI

15. Istaigos personalo struktiira ir darbuotojy skaicius priklauso nuo jstaigos tipo, klienty
socialinés grupés, klienty skaiciaus, klienty negalios pobtidzio (negalios laipsnio ir sudétingumo),
teikiamy paslaugy sudétingumo ir paslaugy teikimo trukmeés. Personalo strukttra turi biiti tokia, kad
uztikrinty jstaigos veikla ir klienty bei darbuotojy sauguma.

16. Istaigos personalo struktiiroje iSskiriamas tiesiogiai su klientais dirbantis personalas ir
netiesiogiai su klientais dirbantis (jstaigos administracija ir tkines-technines funkcijas atliekantis)
personalas.

17. Visy tipy jstaigose tiesiogiai su klientais dirbancio personalo struktiroje pagrindine
personalo grupé yra socialinj darbg dirbantys darbuotojai (socialiniai darbuotojai ir socialiniy

18. Istaigos personalo iSsimokslinimas, kvalifikacija ar licencija privalo atitikti uzimamas
pareigas. Socialinj darba dirbantiems darbuotojams jstaiga ne reciau kaip karta per metus turi
uztikrinti kvalifikacijos tobulinimo galimybe.

19. Priklausomai nuo paslaugy poreikio jstaigose tiesiogiai su klientais gali dirbti ir kitos
personalo grupés: socialiniai pedagogai, specialieji pedagogai, psichologai, asmens sveikatos
priezitiros specialistai bei kiti specialistai.

20. Seimos paramos centre ir Dienos socialinés globos centre, kai paslaugy teikimas
organizuojamas klienty grupéms, personalo struktiira ir skai¢ius formuojami taip, kad grupéje vienu



metu dirbty ne maziau kaip du darbuotojai, atsakingi uz grupés veiklos organizavimg ir klienty
sauguma.

21. Nakvynés namuose vienam socialinj darbg dirban¢iam asmeniui turi biti priskiriama ne
maziau kaip 8 klientai. [staiga privalo uztikrinti, kad bet kuriuo paros metu jstaigoje vienu metu
dirbty ne maziau kaip du darbuotojai.

22. Kriziy centre vienam socialinj darbg dirban¢iam asmeniui vienu metu turi biti
priskiriama ne daugiau kaip 4 Seimos. Istaiga privalo uztikrinti, kad bet kuriuo paros metu jstaigoje
vienu metu dirbty ne maziau kaip du darbuotojai.

V. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

23. Istaigose socialinés paslaugos gali buti teikiamos individualiai kiekvienam klientui arba
klienty grupéms.

24. Seimos paramos centre ir Dienos socialinés globos centre, kai paslaugos teikiamos
klienty grupéms, rekomenduotinas grupiy dydis yra nuo 5 iki 12 asmeny, diferencijuojant grupes
pagal klienty turimg socialiniy jgiidziy lygi, negalios laipsnj bei sudétinguma ir kt. Asmeny su
visiSka negalia klienty grupé neturi biiti didesné kaip 3 Zmonés.

25. Seimos paramos centre jvairiy socialiniy problemy turintiems asmenims ir jy $eimoms
teikiamos Sios paslaugos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, socialiniy
igiidziy ugdymo ir kitos socialinés paslaugos. Seimos paramos centre gali veikti pagalbos ir kriziy
iveikimo tarnyba, teikianti socialines bei psichologinés ar intensyvios kriziy jveikimo pagalbos
paslaugas kliento namuose, Seimoje ar krizés jvykio vietoje.

Esant poreikiui, Sio tipo jstaigose laikinai gali biiti organizuojamos ugdymo, asmens
sveikatos priezitiros paslaugos ir kitos paslaugos.

26. Dienos socialinés globos centre klientams teikiamos Sios paslaugos: socialinio darbo,
darbo terapijos ar uzimtumo, socialiniy jgidziy ugdymo, socialinés globos, elementarios buitinés
bei higienos, maitinimo ir kt. paslaugos. Istaigos tipui ir socialinei klienty grupei atitinkan¢iam
kontingentui ir jy Seimos nariams turi biiti teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugos. Esant poreikiui, Sio tipo jstaigose, vadovaujantis atitinkamais Lietuvos Respublikos
teisés aktais, organizuojamos asmens sveikatos priezitiros ir ugdymo paslaugos.

27. Esant poreikiui ir galimybei, Dienos socialinés globos centre gali buti teikiamos laikino
apnakvindinimo bei laikino apgyvendinimo paslaugos.

28. Tais atvejais, kai Dienos socialinés globos centre yra teikiamos 27 punkte iSvardytos
paslaugos, maitinimo paslaugos organizuojamos vadovaujantis stacionarioms globos jstaigoms
keliamais reikalavimais, patvirtintais socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. liepos 9 d.
isakymu Nr. 97 ,Dél reikalavimy stacionarioms globos istaigoms ir asmeny nukreipimo |
stacionarias socialinés globos jstaigas tvarkos patvirtinimo® (Zin., 2002, Nr. 76-3274).

29. Klientams, kurie Dienos socialinés globos centre praleidZia ne daugiau kaip 5 valandas
per dieng, maitinimas buvimo centre metu organizuojamas vieng karta.

30. Paros ar dienos maisto racionas Dienos socialinés globos centre turi suteikti reikiama
maisto medziagy ir energijos kiekj, patenkinant] kliento fiziologinius poreikius, bei atitikti
Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijas.

31. Nakvynés namuose yra teikiamos Sios paslaugos: nakvynés suteikimo, informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, buitinés-higienos paslaugos. Esant poreikiui, §io
tipo jstaigose organizuojamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos. Maksimali Nakvynés
namuose klientui teikiamy paslaugy trukmé — 6 ménesiai. Esant motyvuotam poreikiui ir galimybet,
Sis laikotarpis gali biiti pratgsiamas.

32. Kriziy centre yra teikiamos Sios paslaugos: nakvynés ar laikino prieglobsc¢io suteikimo,
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, socialinio darbo, elementarios buitinés-higienos,
psichologinés bei intensyvios kriziy jveikimo pagalbos paslaugos. Esant poreikiui, $io tipo istaigoje
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organizuojamos asmens sveikatos priezitiros, vaiky prieziiiros, socialiniy jgtidziy ugdymo ir kitos
paslaugos. Priklausomai nuo krizinés situacijos sudétingumo Sio tipo jstaigoje paslaugy teikimo
laikotarpis yra nuo 1 iki 3 pary arba nuo 3 pary iki 6 ménesiy. Esant motyvuotam poreikiui ir
galimybei, 6 ménesiy laikotarpis gali biiti pratgsiamas.

VI. REIKALAVIMAI PASTATAMS IR APLINKAI

33. Istaigos turi buti jsteigtos patalpose, atitinkaniose technines, sanitarines-higienines,
darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus. Projektuojamos patalpos turi atitikti Lietuvos
Respublikoje galiojancias statybos projektavimo normas.

34. Istaigy patalpos ir aplinka turi biiti saugi, jrengta bei pritaikyta zmonéms su
specialiaisiais poreikiais.

35. Istaigos viduje ir iSoréje turi buti uztikrinamos Zmogaus orumg nezeminancios sglygos.

36. Istaigose, kur paslaugy teikimas organizuojamas klienty grupéms, turi biiti grupiniams
uzsiémimams pritaikytos patalpos.

37. Jei Dienos socialiniy paslaugy centre yra teikiamos laikino apnakvindinimo bei laikino
apgyvendinimo paslaugos, gyvenamyjy ir miegamyjy patalpy struktira bei aplinka turi atitikti
stacionarioms globos jstaigoms keliamus reikalavimus.

38. Istaigose, kuriose organizuojamas maitinimas, turi biiti valgomasis ir maisto priémimui
skirtos patalpos (jeigu maistas atvezamas) bei maisto laikymui ir jo gaminimui skirtos patalpos
(jeigu maistas gaminamas pacioje jstaigoje).

39. Nakvynés namuose turi biiti: atskira kliento priémimo | jstaigg patalpa, individualiam
bendravimui su Klientu skirtos patalpos, buities-higienos reikméms (skalbti, dziovinti drabuzius)
skirtos patalpos, savarankiSkam maisto gaminimuisi bei maisto laikymui pritaikytos patalpos.
Miegamieji kambariai, prausyklos, dusai, tualetai turi biiti atskiri vyrams ir moterims.

40. Kriziy centre turi buti jrengtos gyvenamosios patalpos Seimai (miegamieji, virtuveés,
buities-higienos reikméms ir kt.). Sio tipo jstaigose patalpy struktiira bei aplinka turi bati artima
namy aplinkai.

41. Atsizvelgiant ] esamas galimybes, jstaigose gali biiti jrengtos ir kitos patalpos (sportui,
aktyviam poilsiui, laisvalaikio praleidimui, savi$vietai, kitiems uzsiémimams).

42. Esant galimybei, rekomenduotina, kad jstaigose ar jy teritorijose bty jrengtas
taksofonas.

VII. KLIENTU PRIEMIMAS | ISTAIGAS

43. | istaigas (iSskyrus tuos atvejus, kai priimama ] kriziy centrus iki 3 pary) klientai
prilmami pagal jstaigos steigéjo arba jo jgalioto asmens patvirtintg klienty priémimo ] jstaigas
tvarka.

44, Tose jstaigose, kuriy veikla 1§ dalies finansuojama 1§ valstybés ar savivaldybés biudzety,
klienty priémimo j jstaigas tvarka turi biti suderinta su savivaldybe.

45. Priimant ] jstaigg, administracijai turi buti pateikiamas kliento (jo Seimos nariy, globéjo,
ripintojo) praSymas dél paslaugy teikimo, kliento asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,
reikalingi asmens sveikatos biikle apibiidinantys dokumentai ir, jei jstaiga i§ dalies finansuojama i
valstybés ar savivaldybés biudZety, savivaldybés institucijos iSvados, patvirtinancios atitinkamos
paslaugy rusies reikalinguma asmeniui.

46. | jstaigas negali biiti nukreipiami bei priimami asmenys, esantys sveikatos biisenos, kuri
reikalauja gydymo.

47. Priimant asmenj | jstaigas (iSskyrus kriziy centrus, kai paslaugos teikiamos iki 3 pary),
sudaroma sutartis tarp kliento (jo Seimos nariy, globéjo, riipintojo) ir paslaugas teikiancios jstaigos.
Sutartyje turi biiti numatytos abiejy Saliy teisés ir pareigos, teikiamy paslaugy kiekis ir struktiira,



paslaugy teikimo trukmé, mokéjimo uz paslaugas tvarka ir salygos ir kt. Likus 1 ménesiui iki
sutarties pasibaigimo termino, jstaigos administracija turi informuoti klienta (Seimos narj, globéja,
ripintojg) ir abi Salys turi kartu priimti sprendimg dél paslaugy nutraukimo ar jy testinumo
uztikrinimo.




