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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 16 d. nutarimo Nr. 259
,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma* (Zin.,
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su socialinés globos jstaigos licencijos sustabdymu ar panaikinimu, taikomos nuo 2010 m. sausio 1
d.
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PATVIRTINTA
socialinés apsaugos ir darbo ministro
2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46

SOCIALINES GLOBOS NORMU APRASAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinés globos normy aprasas (toliau vadinama — Sis ApraSas) reglamentuoja socialinés
globos teikimo likusiems be tévy globos vaikams, vaikams su negalia, socialinés rizikos vaikams,
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, socialinés rizikos suaugusiems
asmenims principus ir charakteristikas bei nustato privalomus socialinés globos jstaigy ir vaikus
globojan¢iy Seimy teikiamos ilgalaikeés, trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés
reikalavimus.

2. Siame Aprase vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589) ir kituose teisés aktuose, reglamentuojan¢iuose socialines
paslaugas, apibréztas sgvokas.

3. Socialiné globa turi biiti teikiama vadovaujantis teisés akty nustatytomis higienos
normomis, reikalavimais socialinés globos jstaigoms, Seimynoms, vaikus globojan¢ioms Seimoms ir
Siuo Aprasu.

I1. SOCIALINES GLOBOS NORMU TAIKYMO PRINCIPAI

4. Socialinés globos normos taikomos vadovaujantis §iais principais:

4.1. asmens teisiy uztikrinimo. Organizuojant ir teikiant socialing globa, draudziama
nepagrjstai ir neteisétai riboti asmens teises. Visos asmens problemos sprendziamos su asmeniui
rodoma pagarba, supratimu, jautrumu bei uztikrinant ir pripazjstant asmens teis¢ ] privatuma.
Igyvendindamas savo teises, asmuo neturi varzZyti kito asmens teisiy;

4.2. dalyvavimo ir bendradarbiavimo. Siekiant uztikrinti geriausig asmens interesg ir $€imos
gerove, visi socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendziami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant pa¢iam asmeniui, jo globéjui (riipintojui) ar nepilnamecio vaiko tévams, esant
poreikiui, — kitiems $eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams bei kompetentingy institucijy
atstovams. Vaiko socialiné globa derinama su pagalba jo Seimai;

4.3. pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo. Socialiné globa organizuojama ir
teikiama, remiantis i§samiu ir visapusiSku asmens socialinés globos poreikio vertinimu ir socialinés
globos jstaigos galimybiy suteikti Sias paslaugas vertinimu, pripaZjstant asmens teis¢ rinktis jo
pagristus likesCius ir teisétus interesus atitinkancig pagalbg. | asmens nuomong, jeigu ji
neprieStarauja asmens teisétiems interesams, yra atsizvelgiama uZztikrinant, kad nebus paZeistos ir
kity asmeny pasirinkimo galimybés;

4.4. asmens savarankiSkumo ugdymo ir socialinés integracijos. Teikiant socialing globa,
asmeniui sudaroma galimybé ugdyti saviraiska ir jgudzius, pagal galimybes savarankiskai tvarkyti
savo buit], suteikiant Zmogaus orumo neZeidzianig pagalba, skatinanig padéti palaikyti ar
kompensuoti prarastg savarankiSkuma ir ugdyti gebéjimus gyventi visuomenéje, jgyvendinant savo
teises bei vykdant pareigas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, $eima ir artimaisiais
giminaiciais. Teikiant socialing globg vaikams, uztikrinama saugi ir sveika vaiko ugdymosi ir
vystymosi aplinka, nuo mazens formuojami savarankiSko gyvenimo jgiudziai, pagristi glaudziais
tarpusavio santykiais su Seima, artimaisiais giminaiciais;

4.5. nediskriminavimo. Socialiné globa organizuojama ir teikiama pagal jvertintus asmens
poreikius, ir tai nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmes,
socialinés padéties, tikeéjimo, amziaus, jsitikinimy ar pazitry, seksualinés orientacijos ir kity
aplinkybiy, nesusijusiy su socialine globa.

I1I. SOCIALINES GLOBOS NORMU GRUPES
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5. Atsizvelgiant ] socialinés globos teikimo vieta (socialinés globos jstaiga arba asmens
namai), socialinés globos rusj (ilgalaiké, trumpalaiké, dienos) ir j tai, kokiai socialinei Zmoniy
grupei (like be tévy globos vaikai, socialinés rizikos vaikai, vaikai su negalia, suauge asmenys su
negalia, senyvo amziaus asmenys, socialinés rizikos suauge asmenys) socialiné globa yra teikiama,
1§skiriamos §ios specifinés socialinés globos normy grupés:

5.1. Vaiky socialinés globos normos:

5.1.1. Likusiy be tévy globos vaiky, socialinés rizikos vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams (1 priedas);

5.1.2. Likusiy be tévy globos vaiky, socialinés rizikos vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos Seimynoms ir vaikus globojan¢ioms Seimoms (2
priedas);

5.1.3. Vaiky su negalia dienos socialinés globos normos, taikomos dienos socialinés globos
centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms, teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialing globg
vaiky su negalia namuose (3 priedas).

5.2. Suaugusiy asmeny socialinés globos normos:

5.2.1. Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés)
socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams (4 priedas);

5.2.2. Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia dienos socialinés globos
normos, taikomos dienos socialinés globos centrams ir kitoms socialinés globos jstaigoms,
teikian¢ioms dienos (trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny su negalia
namuose (5 priedas);

5.2.3. Socialinés rizikos suaugusiy asmeny, priklausomy nuo narkotiniy, psichotropiniy ar
toksiniy medziagy vartojimo, trumpalaikés socialinés globos normos, taikomos laikino gyvenimo
namams (psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigoms) (6 priedas);

5.2.4. Socialinés rizikos suaugusiy asmeny trumpalaikés socialinés globos normos, taikomos
laikino gyvenimo namams (iSskyrus psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigas) (7 priedas).

IV. SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
VERTINIMAS

6. Socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms periodiSkai, ne re€iau kaip karta per
2 metus, vertina Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau vadinama — Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas).

7. Siekdama socialinés globos efektyvumo, socialinés globos jstaiga ir vaikus globojanti
Seima nuolat pati vertina savo veiklg ir socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms (toliau
vadinama — jsivertinimas).

8. Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimas ir jsivertinimas
atlickami vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Socialinés globos normy
vertinimo kriterijy aprasu.

9. Atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimg ir jsivertinima,
naudojami asmeny, socialinés globos jstaigos personalo, vaikus globojanc¢ios Seimos grupinés ir
individualios apklausos, interviu, stebéjimo, anketavimo, socialinés globos jstaigos, vaikus
globojancios seimos dokumenty analizés ir kiti metodai.

10. Socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadas ir metodines
rekomendacijas Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas raStu pateikia socialinés globos
Jstaigos steigéjui ir socialiniy paslaugy jstaigai, vaikus globojanc¢iai Seimai. Socialinés globos
jstaiga ir vaikus globojanti Seima turi sudaryti galimybes susipazinti su vertinimo ir jsivertinimo
iSvadomis ir socialinés globos gavéjams.

11. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas teikia metoding pagalbg socialinés globos
jstaigoms ir vaikus globojan¢ioms Seimoms dél savo veiklos jsivertinimo ir socialinés globos normy
taikymo.

12. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas, remdamasis socialinés globos atitikties



socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis, formuoja bendrg socialinés globos normy taikymo
praktika Salies mastu.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Nustates, kad socialinés globos jstaiga ar vaikus globojanti Seima teikia socialing globa,
neatitinkancig socialinés globos normy, Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas apie tai rastu
1sp¢€ja socialinés globos jstaigos steigeja, socialiniy paslaugy jstaiga, vaikus globojancig Seimg ir
nustato terming, per kurj Sie neatitikimai turi biiti pasalinti. Nustatyto termino neatitikimams
pasalinti laikotarpiu Socialiniy paslaugy priezitros departamentas uZztikrina metoding pagalba
socialinés globos jstaigoms ir vaikus globojan¢ioms Seimoms.

14. Apie nustatyta socialinés globos neatitikt] socialinés globos normoms Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentas ne véliau kaip po 14 darbo dieny po atlikto vertinimo turi
informuoti savivaldybe, kurios teritorijoje socialinés globos jstaiga veikia ar vaikus globojanti
Seima gyvena, bei savivaldybes, kuriy gyventojams teikiama socialiné globa ir (ar) vykdoma globos
(ripybos) prieziiira teisés akty nustatyta tvarka. Apie socialinés globos jstaigy ar vaikus globojanciy
Seimy teikiamg socialing globa vaikams, neatitinkancig socialinés globos normy, Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamentas ne véliau kaip per 5 darbo dienas po atlikto vertinimo pranesa
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, o apie laikino gyvenimo namy (psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigy)
teikiamg socialing globg socialinés rizikos suaugusiems asmenims, priklausomiems nuo narkotiniy,
psichotropiniy ar toksiniy medziagy vartojimo, — Narkotiky kontrolés departamentui prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés.

15. Jei socialinés globos jstaiga ar vaikus globojanti Seima teikia socialing globa,
neatitinkancig socialinés globos normy, ir po jspé€jimy pasalinti neatitikimus per nustatyta terming
Siy neatitikimy nepasalino, Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas sustabdo arba panaikina
licencija teikti socialine globa, inicijuoja vaikus globojancios Seimos veiklos sustabdyma teisés akty
nustatyta tvarka, o tais atvejais, kai socialinés globos jstaiga ar vaikus globojanti Seima yra ir teisés
akty nustatyta tvarka paskirta asmens globéja (ripintoja), — kreipiasi j savivaldybe, siiilydamas
spresti asmens globéjo (riipintojo) pakeitimo ar globos (ripybos) panaikinimo ir naujo glob¢jo
(rGipintojo) paskyrimo klausima.

16. Gincai del Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento priimty sprendimy (neveikimo)
nagrin€¢jami Administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Socialinés globos normy apraso
1 priedas

LIKUSIU BE TEVU GLOBOS VAIKU, SOC.IALINES RIZIKOS VAIKU, VAIKU SU
NEGALIA ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS,
TAIKOMOS SOCIALINES GLOBOS NAMAMS

Eil. | Socialinés globos normy

NI turinys Socialinés globos normy charakteristikos

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas

1. |Likusiam be tévy globos  |1.1. Vaikui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo nuomong apie
vaikui, socialinés rizikos  |socialinés globos namy parinkima.

vaikui, vaikui su negalia 1.2. Pries pradedant teikti socialing globg vaikui, pagal galimybes sudaromos salygos
(toliau vadinama — vaikas) |apsilankyti socialinés globos namuose.

uztikrinama galimybé 1.3. Vaiko tévams (globéjui, riipintojui) turi biiti prieinama informacija apie
susipazinti su socialinés socialinés globos namus, teikiamas paslaugas, personalg ir kita. Jeigu pageidauja,
globos namais vaiko tévai (globéjas, ripintojas), sudering su socialinés globos namy administracija,

prie$ pradedant vaikui teikti socialing globa, gali apsilankyti socialinés globos
namuose




Uztikrinamas vaikui
teikiamos socialinés globos
tikslingumas, paremtas
i§samiu ir visapusiSku
vaiko poreikiy vertinimu,
laikantis socialinés globos
skyrimo bei
apgyvendinimo socialinés
globos namuose
procediros

2.1. Vaikui socialiné globa socialinés globos namuose pradedama teikti pagal
savivaldybés sprendimg skirti vaikui socialing globg socialinés globos namuose,
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus vaiko socialinés globos poreikj.

2.2. Vaikui su negalia socialiné globa gali bti teikiama ir pagal vaiko tévy (globéjo,
riipintojo) praSyma.

2.3. Likes be tévy globos vaikas gali biiti apgyvendintas socialinés globos namuose
tik gavus savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnybos (toliau vadinama — VTAT)
iSvada, jog vaikui teismo sprendimu nustatyta nuolatiné globa ar savivaldybés
institucijos sprendimu nustatyta laikinoji globa ir vaiko globéju paskirti socialinés
globos namai.

2.4. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai vaiky socialinés globos namuose,
grupinio gyvenimo namuose gali biiti apgyvendinti like be tévy globos vaikai,
kuriems nustatyta nuolatiné globa. Like be tévy globos vaikai, kuriems nustatyta
laikinoji globa, bei socialinés rizikos vaikai §iuose namuose gali biti apgyvendinami
tik trumpalaikei socialinei globai.

2.5. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai socialinés globos namuose vaikams su
negalia gali biiti apgyvendinami vaikai (iki 21 mety) su negalia, kuriems nustatytas
visiSkas nesavarankiSkumas (tarp jy ir vaikai su sunkia negalia), o socialinés globos
namuose vaikams ir jaunimui su negalia -vaikai ir jaunimas (iki 29 mety) su negalia,
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas (tarp jy ir vaikai ar suauge asmenys
su sunkia negalia).

2.6. ] socialinés globos namus negali biiti priimami vaikai ir jaunimas, sergantys
aktyviaja tuberkulioze, iimiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais,
galinciais kelti grésme kity socialinés globos namuose gyvenanciy vaiky ar jaunimo
sveikatai (jeigu jstaigy nuostatai nenumato kitaip).

2.7. Uztikrinama, kad bus jvertinti visi vaiko sveikatos, vystymosi, ugdymo (-0si),
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant | vaiko gebéjimus, gabumus, situacija vaiko
Seimoje, socialing rizika, ypatumus, susijusius su vaiko amziumi, branda, etnine
kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. Uztikrinamas visy
reikalingy specialisty dalyvavimas vertinant vaiko poreikius.

2.8. Detaliai vertindami vaiko konkre¢iy paslaugy poreikius, socialinés globos namai
jvertina ir savo jstaigos galimybes Sias paslaugas suteikti. Jei socialinés globos
namai neturi galimybiy suteikti vaikui biitiny paslaugy, apie tai turi biti
informuojama savivaldybé, priémusi sprendimg skirti socialing globa vaikui
socialinés globos namuose (vaiko su negalia atveju — ir vaiko tévai (globéjas,
riipintojas). Siuo atveju testi socialinés globos teikimg vaikui leidziama tik gavus
raStiSka VTAT (vaiko su negalia atveju — ir vaiko tévy (globéjo, riipintojo) sutikima.
2.9. Uztikrinama, kad, pasikeitus vaiko sveikatos biiklei, jo socialinés globos
poreikiui ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas socialinés globos poreikio
pervertinimas

Vaikui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau
vadinama — ISGP)

3.1. Socialinei globai vaikui teikti sudaromas ISGP, kuriame pateikiama detali
informacija apie vaika, jo $eima, informacija i§ Seimos gydytojo apie vaiko sveikatos
biklg, numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir
kitos), kurios vaikui bus teikiamos, raSomos zZymos apie periodiskai vykdoma ISGP
perzitra (kokie buvo poky¢iai, kas patikslinta) ir kita.

3.2. Vaiko, kuriam yra nustatyta laikinoji globa, ISGP yra laikinos globos (ripybos)
plano, rengiamo teisés akty nustatyta tvarka, dalis.

3.3. Socialinés globos namai uztikrina vaikui, kad laiku parengs ISGP, kurj sudaro
socialinés globos namy specialistai, dalyvaujant VTAT atstovams, socialiniams
darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti vaiky
(Seimy) socialiniy paslaugy poreiki, socialiniams darbuotojams, teikiantiems
socialing prieziiirg socialinés rizikos Seimoms (toliau vadinama — savivaldybés
socialiniai darbuotojai), kitiems specialistams.

3.4. Vaiko, kuriam teisés akty nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa, ar
socialinés rizikos vaiko ISGP turi biiti numatytos papildomos priemonés, Susijusios
su socialinés prieziiiros teikimu vaiko biologinei Seimai ir vaiko grazinimu j Sig
Seimg.

3.5. Vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP turi buiti numatytos
papildomos priemonés, suderintos su nuolatinés slaugos ir nuolatinés prieZiiiros
priemonémis.




3.6. Sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP, yra uztikrinamas paties vaiko, gebancio
iSreiksti savo nuomoneg, tévy (globéjo, riipintojo), esant poreikiui, artimyjy
giminai¢iy dalyvavimas, jei tai neprieStarauja vaiko interesams. | jy nuomone, kick
imanoma, turi buti atsizvelgta.

3.7. Vaiko, kuriam teisés akty nustatyta tvarka nustatyta laikinoji globa, socialinés
rizikos vaiko ar vaiko su negalia teiséti interesai uztikrinami pagal galimybes
sudarant bendradarbiavimo sutartj tarp vaiko tévy (globéjo, riipintojo) ir socialinés
globos namy, VTAT atstovy ir savivaldybés socialiniy darbuotojy.

3.8. Uztikrinama, kad socialinés globos namai, planuodami ir teikdami socialing
globa vaikui, nuolat bendradarbiauja su VTAT atstovais, savivaldybés socialiniais
darbuotojais, sveikatos priezitiros, pedagoginés-psichologinés, Svietimo, jdarbinimo
ir kity institucijy specialistais

Vaikui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzitirint ir
patikslinant ISGP

4.1. Uztikrinama, kad, atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su vaiko
sveikatos bukle, jo branda ar vaiko poreikiais, ISGP bus perzitirimas ir tikslinamas.
4.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP turi buti pateikiama socialinés globos
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinami vaiko brandos, situacijos jo
Seimoje, vaiko individualiy paslaugy poreikiy poky¢iai bei naujos priemonés,
susijusios su poreikiy tenkinimu.

4.3. Vaiko su negalia tévams (globéjui, rupintojui), o esant poreikiui ir artimiesiems
giminai¢iams uztikrinama, kad socialinés globos namai nuolat palaikys rysj su jais,
pateiks informacijg apie ISGP sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja vaiko
interesams. Atsiradus vaiko sveikatos biiklés ar kitoms problemoms, su vaiko tévais
(globéju, ripintoju) bus kaip galima skubiau susisiekta

I sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas

Vaikui sukuriama ir
uztikrinama jo poreikius
atitinkanti sveika, saugi
aplinka

5.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj maitinima,
jvertinus jo individualius poreikius, blitinuma gauti dietinj maitinimg ir, esant
galimybéms, atsizvelgiant j vaiko pageidavimus.

5.2. Formuojami vaiko saugaus elgesio jgidziai ir teikiamos Zinios, padedancios
suprasti, koks elgesys ir jprociai yra nepriimtini, siekiant i§vengti neigiamy
pasekmiy ir apsisaugoti nuo galin¢iy daryti jam Zala kontakty tiek socialinés globos
namuose, tiek visuomeninéje aplinkoje.

5.3. Vaikui uztikrinama fiziSkai saugi ir psichologiskai harmoninga gyvenamoji
aplinka, kuri turi buti kuo artimesné Seimos aplinkai ir atitinkanti vaiko asmenines
savybes, jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

5.4. Vaikas apripinamas apranga, atsizvelgiant j vaiko amziy, lytj, mety laika bei,
esant galimybéms, j vaiko estetinj skonj ir pageidavimus.

5.5. Vaikui uztikrinama apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
izeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, asmeniniy
savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant uztikrinti vaiko sauguma, visi nelaimingi jvykiai,
susije su vaiko sveikatos buklés pablogéjimu ar vaiko teisiy pazeidimais, yra
registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys ir priimami sprendimai, kaip
Ju i§vengti ateityje

Vaikui uztikrinama
aplinka, pagrista abipusiu
vaiko ir socialinés globos
namy darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba ir
meile

6.1. Vaikui sukuriama stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo jo
emocinés, sveikatos buklés ar vystymosi sutrikimy.

6.2. Vaikui apsigyvenus socialinés globos namuose, jam skiriamas socialinés globos
namy darbuotojas — ,,savas asmuo®. Vaikui uztikrinama, kad Siam darbuotojui, kuris
juo rupinasi, prizitri ir iSklauso, vaikas galés patikéti savo problemas. ,,Savas
asmuo“ vaikui parenkamas atsizvelgiant j vaiko pageidavimus ir nattiraly
prieraiSumag

6.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti i$kilusias problemas kartu su socialinés
globos namy darbuotojais, esant poreikiui — ir kitais specialistais, nuolat uztikrinant
vaiko zinojimg, kad jis bus suprastas ir neatstumtas

Vaikui uztikrinama
visavertés asmenybés
vystymasi motyvuojanti ir
stimuliuojanti aplinka

7.1. Vaikui sudaromos galimybés laisvai reiksti savo nuomong, paziiiras ar
pageidavimus, sprendziant klausimus, susijusius su jo, kaip visavertés asmenybés,
vystymusi.

7.2. Vaikui padedama suvokti savgs realizavimo, atstovavimo ir dalyvavimo
principus, atsizvelgiant j jo individualius poreikius ir interesus. Vaikas turi teise
dalyvauti priimant sprendimus dél socialinés globos namy veiklos, visuomeninéje
veikloje, bendruomenés gyvenime.

7.3. Vaikas turi teis¢ praktikuoti pageidaujama religija pagal savo, tévy (globéjo,
ripintojo) jsitikinimus, jei tai nepriestarauja vaiko interesams.




7.4. Atsizvelgiant j vaiko sugebéjimus, elgesio ypatumus, emocing bikle, sudaroma
vaiko, kaip visavertés asmenybés, vystymuisi palanki, padrasinanti, o ne smerkianti
ir baudzianti aplinka.

7.5. Vaikui uztikrinama pareigas ir atsakomybe¢ formuojanti aplinka, kurioje
lavinami jo gebéjimai, stiprinama motyvacija pac¢iam spresti savo problemas

111 sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas

Vaiko fizinés ir psichikos
sveikatos vystymasi
uztikrina tinkamai ir laiku
organizuojamos sveikatos
priezitiros paslaugos

8.1. Ne reciau kaip kartg per metus teisés akty nustatyta tvarka profilaktiskai
tikrinama vaiko sveikata.

8.2. Vaikui uztikrinama, kad jis bus paskiepytas laiku pagal Lietuvos Respublikos
vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriy.

8.3. Vaikui uztikrinamas sveikatos priezitiros paslaugy, tarp jy ir psichikos sveikatos
paslaugy, prieinamumas.

8.4. Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas ir uztikrinamas
nuolatinis vaiko sveikatos buklés stebé&jimas

Vaikui sukuriama palanki
ugdymosi aplinka

9.1. Mokyklinio amziaus vaikui pagal galimybes ir sveikatos biikle turi biiti
sudarytos salygos mokytis pagal jo poreikius atitinkanc¢ias ugdymo programas
bendrojo lavinimo ar profesinéje, o atskirais atvejais ir specialiojoje mokykloje.

9.2. Socialinés globos namai, esant biitinybei, tarpininkauja, kad buty uztikrintas
reikiamas ugdymo procesas, ir bendradarbiauja su $vietimo jstaiga, sickdami
ugdymo tiksly.

9.3. Esant bitinybei, gali biiti imamasi priemoniy organizuoti vaikui specialyjj
ugdymag pagal specialiojo ugdymo programas socialinés globos namuose.

9.4. Vaikui garantuojamos salygos ugdytis, atsizvelgiant j vaiko norus, gebéjimus,
poreikius, gabumus ir talentus, sudaromos galimybés Zaisti, sportuoti ir bendrauti su
kitais vaikais, pagal galimybes lankyti biirelius, sporto, muzikos ir kitas neformaliojo
vaiky §vietimo mokyklas bei tenkinti kitus savirai§kos poreikius. Vaikas turi turéti
zaisly, atitinkan€iy jo amziy ir branda.

9.5. Vaikui uztikrinama, kad jo ypatingi gebéjimai ir gabumai yra pastebimi ir
sudaromos sglygos Siems gebéjimams bei gabumams realizuoti.

9.6. Vaikui sudaromos salygos skaityti knygas, saugiai naudotis informacinémis
technologijomis ir kitomis jo ugdymuisi reikalingomis priemonémis, atitinkan¢iomis
vaiko brandg, jgiidzius ir interesus. Esant poreikiui, vaikui taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).

9.7. Vaikui uztikrinama, kad, esant bitinybei, jam yra suteikiama pagalba ruoSiant
pamokas.

9.8. Vaikui sitilomos ir taikomos ugdymo (-osi), socializacijos ir uZimtumo
programos, atitinkancios jo amziy, branda, ugdymosi poreikius bei interesus.

9.9. Vaikui, esant poreikiui, gali biiti taikomos tik tokios drausminancios priemonés,
kurios nepazeidzia vaiko teisiy ir yra taikomos siekiant uztikrinti vaiko geriausia
nteresa

10.

Vaikui padedama jgyti
socialiniy ir savaranki$ko
gyvenimo jgidziy

10.1. Ugdoma vaiko savikontrol¢, emocijy, jausmy ir elgesio raiska, formuojamas
pareigy ir atsakomybés supratimas, skiepijamas atsakomybés uz padarytus veiksmus
jausmas.

10.2. Skatinami pozityviis vaiko santykiai su kitais vaikais, socialinés globos namy
darbuotojais, tévais (globéju, riipintoju), sukuriant jaukig ir malonia, stresiniy
situacijy nesukeliancia aplinka.

10.3. Ugdomas vaiko pozityvus individualumo, saves suvokimo jausmas. Vaikui
pagal jo amziy ir branda suteikiamos Zinios §eimos planavimo, lytinio gyvenimo,
tévystés (motinystés) jgudziy klausimais.

10.4. Vaikui pagal jo amziy ir branda suteikiamos Zinios profesinio orientavimo
klausimais.

10.5. Ugdomi vaiko savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio
igiidziai uz socialinés globos namy riby.

10.6. Vaikui sudaromos salygos jgyti kiek jmanoma didesniy darbiniy, namy tkio,
biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime biitiny jgtidZiy,
padésianciy uztikrinti jo savarankiskuma ateityje. Socialinés globos namuose
buitinés paslaugos teikiamos taip, kad motyvuoty vaika biti kuo daugiau
savarankiska, ugdant savitvarkos geb¢jimus (maisto gaminimosi savo reikméms
jgtidzius, gyvenamojo kambario tvarkymosi, drabuziy skalbimo, lyginimo, taisymo
ir Kita).

10.7. Vaikui uztikrinamas estetinis lavinimas, mokoma etiketo, atsizvelgiant i jo
amziy, lytj, branda.




10.8. Vaikui pagal jo amziy, branda, sveikatos biikle bei specialiuosius poreikius
uztikrinamas asmens higienos jgiidziy ir savitvarkos gebéjimy lavinimas.

10.9. Esant poreikiui, vaikui uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus, ugdant
savitvarkos gebéjimus ir apriipinama priemonémis, padedanciomis lavinti bei
palaikyti vaiko dél sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius jguidzius.
10.10. Socialinés globos namai vaiko rengimosi savarankiskam gyvenimui ir jo
integracijos j visuomeng tikslu kiekviena ménes;j vaikui uztikrina dienpinigiy
smulkioms i$laidoms skyrimg ar, esant galimybéms, teikia kitg finansing bei
materialing paramg

11.

Vaikui uztikrinamas jo
socialiniy rysSiy su tévais
(globéju, riipintoju), esant
artimaisiais giminaiciais,
bendruomenés nariais ar
institucijomis palaikymas
ir stiprinimas

11.1. Vaikui padedama suvokti priklausomybés Seimai reikSme, plétoti ir stiprinti
stabilius tarpasmeninius vaiko, biologinés Seimos, artimyjy giminaiciy rysius,
pagrijstus pagarba ir meile. Esant galimybei, socialinés globos namuose broliai ir
seserys yra neisskiriami, palaikomas ir skatinamas jy tarpusavio bendravimas ir
tarpusavio ry$iy stiprinimas.

11.2. Vaikui sudaromos galimybés laikinai (savaitgaliais, Svenciy, atostogy ir
kitomis dienomis) iSvykti ir pabiiti pas tévus (globéja, ripintoja), artimuosius
giminaicius ar kitus asmenis, galin€ius laikinai priimti vaika j savo Seima, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams.

11.3. Socialinés globos namai jsitikina, kad vaikas, laikinai iSvykes pas tévus
(globéja, riipintoja), artimuosius giminaicius ar kitus asmenis, galincius laikinai
priimti vaika j savo $eima, bus tinkamai prizitrétas. Vaiko laikino i§vykimo atveju
socialinés globos namy administracija su asmeniu, pas kurj vaikas i§vyksta (iSskyrus
tévus, globéja, ripintoja), sudaro rasyting sutartj dél jsipareigojimo tinkamai
prizidréti vaika. Siuo atveju bitina VTAT ivada dél $io asmens ir jo $eimos
tinkamumo laikinai priimti vaikg j savo Seima.

11.4. Vaikui sudaromos salygos bendrauti, jam padedama iSmokti uzmegzti
kontaktus su bendraamziais bei suaugusiais asmenimis, ugdomas vaiko supratimas
apie socialiniy rySiy svarbg zmogaus gyvenime.

11.5. Vaikui, gebanciam iSreiksti savo nuomong, sudaromos galimybés asmeniskai
bendrauti su VTAT atstovais, savivaldybés socialiniais darbuotojais ir kitais
specialistais, sprendziant jo gyvenimo atskirai nuo tévy bei grazinimo i Seima
problemas.

11.6. Likusiam be tévy globos vaikui sulaukus pilnametystés, pries paliekant
socialinés globos namus, socialinés globos namai, esant poreikiui, i§ anksto
tarpininkauja, kad vaikas gauty jam priklausanciag paramg ir kitas socialinés
integracijos priemones.

11.7. Vaikas gali iSvykti i$ socialinés globos namy visam laikui teisés akty nustatyta
tvarka. Visais vaiko iSvykimo atvejais turi biiti jsitikinta dél jo saugumo

IV sritis. Aplinka ir bustas

12.

Vaikui garantuojama saugi
bei jo poreikiams tenkinti
tinkama socialinés globos
teikimo vieta ir aplinka

12.1. Socialinés globos namy vieta, kuri yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu, vaikui sudaro galimybes dalyvauti bendruomenés gyvenime bei skatina
jo socialing integracija j bendruomene.

12.2. Vaikui uztikrinama, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro naudojimo
patalpy bei gyvenamyjy patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka socialinés globos
namy vaikams paskirt], $io tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo,
sanitarines-higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei
tenkina vaiky poreikius.

12.3. Vaikui uztikrinama saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinciy daryti
jam Zzala, teritorija.

12.4. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis socialinés
globos namy teritorijoje arba $alia jy.

12.5. Specialiyjy poreikiy turin¢iam vaikui turi biiti pritaikyta socialinés globos
namy teritorija ir socialinés globos namy patalpos

13.

Vaikas naudojasi
patogiomis, jaukiomis ir
privatumag
garantuojan¢iomis
patalpomis

13.1. Vaikui garantuojamas patalpy iSplanavimas ir jrengimas, atitinkantis teisés
akty nustatytus higienos reikalavimus ir uztikrinantis salygas vaikui gyventi, ugdytis,
leisti laisvalaik] ir kitiems vaiko poreikiams tenkinti. Patalpos apriipintos visais
reikalingais baldais ir inventoriumi. Vaiko gyvenamosios patalpos turi biiti artimos
Seimos namy aplinkai.

13.2. Vaikas gyvena §iltose, gerai védinamose ir tinkamai ap$viestose patalpose,
atitinkanciose teisés akty nustatytus higienos reikalavimus.

13.3. Vaikas apriipinamas reikalingais tinkamos ir saugios fizinés buklés baldais ir
inventoriumi, atsizvelgiant j jo amziy ir poreikius.




13.4. Vaikas apgyvendinamas kambaryje, atsizvelgiant j jo poreikius, interesus ir jo
suderinamumg su kity vaiky interesais.

13.5. Vyresniems kaip 7 mety skirtingy ly¢iy vaikams turi biti skirti atskiri
miegamieji kambariai.

13.6. Vaikas naudojasi privatumg uztikrinané¢iomis patalpomis, sudaran¢iomis
galimybes pasikviesti tévus (globéjus, riipintojus), artimuosius giminaicius ar
draugus, jei tai nepriestarauja vaiko interesams.

13.7. Esant biitinybei, vaikui jo gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdve,
atskirta Sirma.

13.8. Vaikui sudaromos sglygos saugiai pasidéti ir laikyti pinigus ir kitus jam
vertingus daiktus

14.

Vaikas naudojasi jo
poreikius atitinkan¢iomis
bei privatuma
garantuojanciomis asmens
higienos patalpomis

14.1. Vaikui pagal jo amziy, brandg ir lytj uztikrinamas privatus naudojimasis
reikalingomis asmens higienos patalpomis, kurios apriipintos biitinomis higienos
priemonémis.

14.2. Vaikas turi galimybe specialiai tam skirtose patalpose iSsiskalbti ir iSsidziovinti
savo drabuzius, atlikti kitus buities darbus (lyginti savo drabuZius, juos taisyti ir kita)

V sritis. Personalas

15.

Vaikams socialing globa
teikiancio personalo
skaiius ir strukttra yra
suformuota atsizvelgiant j
vaiky skai¢iy, jy negalia,
socialing rizika

15.1. Personalo skai¢iaus ir globojamy vaiky skaiCiaus santykis garantuoja teikiamos
socialinés globos kokybe ir tinkama socialinés globos namy veiklos organizavima.
15.2. ISGP jgyvendinamas uztikrinant personalo (socialiniy darbuotojy ir jy
padeéjéjuy, socialiniy pedagogy ir jy padéjéjy, sveikatos priezitiros specialisty,
psichology ir kity specialisty) skaifiy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus ir
vaiko poreikius.

15.3. Vaikui su sunkia negalia ar vaikui su negalia, kuris kartu yra ir socialinés
rizikos vaikas ar likes be tévy globos vaikas, turi baiti uztikrintas didesnis personalo,
teikiancio paslaugas (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, socialiniy pedagogy ir jy
padéjéjy, sveikatos priezifiros specialisty, psichology ir kity specialisty), skai€ius.
15.4. Socialinés globos namai uztikrina vaikui kokybiskos socialinés globos teikima
visg parg, numatydami teisés akty reglamentuotg personalo ir globojamy vaiky
skaiciaus santykj dieng ir naktj

16.

Vaiko poreikiy tenkinimg
uztikrina kvalifikuota
specialisty komanda,
kurioje dirba tinkamas
asmenines savybes dirbti
su vaikais turintis
personalas

16.1. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad socialinés globos namy
vadovas turi aukstajj iSsilavinimg bei ziniy pedagogikos, psichologijos, slaugos ir
socialinio darbo srityse ir yra jgijes vadovo atestacijos pazyméjima teisés akty
nustatyta tvarka.

16.2. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad paslaugas teikia
padéjéjai, sveikatos priezitiros specialistai, psichologai ir kita), turintis teisés aktuose
nustatytg reikiamg profesinj i$silavinima, iSklaus¢s mokymus, igijes licencijas,
atestacijos pazyméjimus teisés akty nustatyta tvarka.

16.3. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad vaikui paslaugas
teikiantis personalas nuolat kels savo kvalifikacija bei jgis naujy ziniy, reikalingy
darbe.

16.4. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad personalas savo darbe
vadovaujasi bendrazmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos
kodeksais.

16.5. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama, kad savanoriy teikiamos
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiSkai prizitirima socialinés
globos namy specialisty.

16.6. Vaiko tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad, priimdama darbuotojus
ar telkdama j pagalba savanorius, socialinés globos namy administracija jsitikins jy
tinkamumu dirbti su vaikais.

16.7. Vaiko problemoms kompleksiSkai spresti uztikrinamas personalo komandinis
darbas. Vaikas ir tévai (globéjas, riipintojas) zino, kad socialinés globos namai
bendradarbiauja su VTAT, §vietimo, sveikatos priezitiros, teisésaugos, jdarbinimo ir
kitomis institucijomis.

16.8. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinami profesionaliis personalo
veiksmai, taip pat uztikrinama, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeis vaiko
teisiy ir jo teiséty interesy.

16.9. Personalo ir vaiko, tévy (globéjo, rupintojo) santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

16.10. Asmeniui garantuojama, kad personalas uztikrins informacijos apie vaika, jo
tévus, globéja (rlipintojg) ar artimuosius giminai¢ius konfidencialuma.




16.11. Socialinés globos namy administracija personalui uztikrina priemoniy,
padedanciy apsisaugoti nuo uzkreciamy ligy, taikyma

VI sritis. Valdymas ir administravimas

17.

Socialinés globos namai
turi visus reikalingus ir
teisés akty nustatytus
dokumentus

17.1. Socialing globg vaikui teikia socialinés globos namai, turintys visus jstaigos
steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus.

17.2. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uzZtikrinamas su vaiku susijusios
informacijos ir dokumenty tvarkingas kaupimas vaiko byloje bei joje esamos
informacijos konfidencialumas

18.

Socialinés globos namuose
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
profesinio tobuléjimo
aplinka

18.1. Personalui sudaroma profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés
kelti profesine kvalifikacija.

18.2. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy
pagalbos biidy ir formy vaiko problemoms spresti.

18.3. Vaikui teikiamy paslaugy kokybg¢ garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity specialisty pagalba.
18.4. Vaiko tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama socialinés globos kokybé ir
socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos namams nuolat atliekant
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima teisés akty
nustatyta tvarka.

18.5. Vaiko tévai (globéjas, ripintojas), artimieji giminaiciai turi galimybeg
susipazinti su socialinés atitikties socialinés globos normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés akty nustatyta tvarka

19.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija |
skundus ir pageidavimus

19.1. Vaikas, jo tévai (globéjas, riipintojas), artimieji giminaiéiai ir socialinés globos
namy darbuotojai gali kreiptis j socialinés globos namy administracija dél iskilusiy
problemy ir sulaukti supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas
sprendziant.

19.2. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui), artimiesiems giminai¢iams uztikrinama
socialinés globos namy darbuotojy operatyvi, geranoriska reakcija i jy skundus ir
suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus.

19.3. Socialinés globos namuose sudaromos sglygos veikti socialinés globos namy
tarybai, galinCiai teikti pasitilymus administracijai ir daryti jtakg socialinés globos
namy veiklai.

19.4. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) garantuojama, kad socialinés globos
namy valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos namams aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios
praktikos pavyzdzius, aptariant atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos namy jsivertinimo i§vadas ir rekomendacijas

20.

Socialinés globos namy
veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybeés,
vieSumo principais

20.1. Socialinés globos namai rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj,
kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos namus, teikiamas paslaugas,
personalg ir kita.

20.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos namy
strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais jtraukiant socialinés globos
namuose gyvenanéius vaikus, jy tévus (globéjus, ripintojus), VTAT atstovus,
savivaldybés socialinius darbuotojus ir bendruomene.

20.3. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos namai
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei kitomis kontrolés institucijomis.

20.4. Socialinés globos namai uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




Socialinés globos normy apraso
2 priedas

LIKUSIU BE TEVY GLOBOS VAIKU, SOCIALINES RIZIKOS VAIKU, VAIKU SU
NEGALIA ILGALAIKES (TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS,
TAIKOMOS SEIMYNOMS IR VAIKUS GLOBOJANCIOMS SEIMOMS

Eil.
Nr.

Socialinés globos normy
turinys

Socialinés globos normy charakteristikos

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas

Uztikrinamas likusiam be
tévy globos vaikui, socialinés
rizikos vaikui, vaikui su
negalia (toliau vadinama —
vaikas) teikiamos socialinés
globos tikslingumas,
paremtas i§samiu ir
visapusisku vaiko poreikiy
vertinimu, laikantis
socialinés globos skyrimo bei
apgyvendinimo Seimynoje ar
vaikus globojancioje Seimoje
procediiros

1.1. Vaikui socialing globg teikia Seimyna ar vaikus globojanti $eima, Kuri
geriausiai atitinka jvertintus vaiko poreikius ir uztikrina vaiko ir Seimynos, vaikus
globojancios $eimos etniniy, rasiniy, religiniy, kulttiriniy, kalbos ir kity savybiy
suderinamuma.

1.2. Vaikui socialiné globa teikiama apgyvendinant jj Seimynoje ar vaikus
globojancioje Seimoje, pries tai jvertinus paties vaiko ir pagal galimybes jo
biologinés Seimos, Seimynos ar vaikus globojancios Seimos pagrjstus
pageidavimus, nuomones, jvairiy specialisty, dalyvaujanciy vertinant poreikius,
pasitlymus.

1.3. Pries apsigyvenant Seimynoje ar vaikus globojancioje Seimoje, vaikui pagal
galimybes sudaromos salygos aplankyti ir susipazinti su Seimyna ar vaikus
globojancia Seima bei jy Seimos nariais.

1.4. Vaikui uztikrinamas Seimynos ar vaikus globojancios §eimos nariy tarpusavio
sutarimas priimti ji i Seimg ir teikti socialing globa.

1.5. Vaikui socialiné globa Seimynoje ar vaikus globojancioje Seimoje pradedama
teikti pagal savivaldybés sprendima skirti vaikui socialing globa Seimynoje ar
vaikus globojancioje Seimoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus vaiko
socialinés globos poreikj.

1.6. Likgs be tévy globos vaikas gali biiti apgyvendintas Seimynoje ar vaikus
globojancioje Seimoje tik gavus savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
(toliau vadinama — VTAT) i§vada, jog vaikui teismo sprendimu nustatyta nuolatiné
globa ar savivaldybés institucijos sprendimu laikinoji globa ir vaiko globéju
paskirta Seimyna ar vaikus globojanti Seima.

1.7. llgalaikei (trumpalaikei) globai Seimynose ir vaikus globojancCiose Seimose
gali buti apgyvendinami like be tévy globos vaikai, kuriems nustatyta nuolatiné
globa. Like be tévy globos vaikai, kuriems nustatyta laikinoji globa, socialinés
rizikos vaikai, vaikai (iki 21 mety) su negalia, kuriems nustatytas visiskas
nesavarankiSkumas (tarp jy ir vaikai su sunkia negalia) ar dalinis
nesavarankiS$kumas, gali biiti apgyvendinami Seimynose ir vaikus globojanciose
Seimose tik trumpalaikei socialinei globai.

1.8. ] Seimynas ar vaikus globojancias Seimas negali biiti priimami gyventi vaikai,
sergantys aktyviaja tuberkulioze, imiais infekciniais, somatiniais bei kitais
susirgimais, galinciais kelti grésme kity Seimynoje ar vaikus globojancioje Seimoje
gyvenanciy vaiky sveikatai.

1.9. Kiekvienam vaikui uztikrinama, kad, pasikeitus jo sveikatos buklei, jo
socialinés globos poreikiui ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas socialinés
globos poreikio pervertinimas

Vaiko socialiné globa
Seimynoje ar vaikus
globojancioje Seimoje yra
planuojama

2.1. Socialinei globai vaikui teikti sudaromas individualus socialinés globos planas
(toliau vadinama- ISGP), kuriame pateikiama bendra informacija apie vaikg ir jo
Seimg, informacija i§ Seimos gydytojo apie vaiko sveikatos bikle, numatoma,
kokiomis priemonémis bus sickiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimo, vaiko brandos ir asmenybés vystymosi poky¢iai teikiant socialing
globa, Zymos apie periodiskai vykdoma ISPG perziiirg ir kita.

2.2. Vaiko, kuriam nustatyta laikinoji globa, ISGP yra laikinos globos (riipybos)
plano, rengiamo teisés akty nustatyta tvarka, dalis.

2.3. ISGP sudaromas, perzitirimas ir tikslinamas bendradarbiaujant paciai Seimynai
ar vaikus globojanc¢iai §eimai, VTAT atstovams, socialiniams darbuotojams,
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti vaiky (Seimy)
socialiniy paslaugy poreikj, ar socialiniams darbuotojams, teikiantiems socialing
priezitirg socialinés rizikos Seimoms (toliau vadinama — savivaldybés socialiniai
darbuotojai), ir kita.




2.4. Vaiko, kuriam teisés akty nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa, ar
socialinés rizikos vaiko ISGP turi biiti numatytos papildomos priemonés,
susijusios su socialinés priezitiros teikimu vaiko biologinei §eimai ir vaiko
grazinimu j §ig Seimg.

2.5. Vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP turi biiti numatytos
papildomos priemonés, suderintos su nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieZitiros
priemonémis

Socialinés globos teikimas
vaikui yra pagristas abipusiu
vaiko, pagal galimybes jo
biologinés Seimos, Seimynos
ar vaikus globojancios
Seimos, jvairiy institucijy
specialisty bendradarbiavimu

3.1. Vaikui uztikrinama, kad Seimyna ar vaikus globojanti Seima, teikdama
socialing globa vaikui, nuolat bendradarbiauja su VTAT atstovais, savivaldybés
socialiniais darbuotojais, sveikatos priezitiros, Svietimo, jdarbinimo ir kity
institucijy specialistais.

3.2. Vaikui, gebanciam isreiks$ti savo nuomone, sudaromos galimybés asmeniskai
bendrauti su VTAT atstovais, savivaldybés socialiniais darbuotojais ir kitais
specialistais.

3.3. Siekiant uztikrinti vaiko teisétus interesus, jei jimanoma, sudaroma
bendradarbiavimo sutartis tarp vaiko tévy (globéjo, riipintojo) ir Seimynos ar
vaikus globojancios Seimos, VTAT atstovy ir savivaldybés socialiniy darbuotojy

II sritis. Vaiko gerovés uZtikrinimas

Vaikui sukuriama ir
uztikrinama sveika ir saugi
aplinka

4.1. Vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bikle atitinkantj
maitinima, jvertinus jo individualius poreikius, bitinumg gauti dietinj maitinimg ir,
esant galimybéms, atsizvelgiant j vaiko pageidavimus.

4.2. Vaikas apriipinamas apranga, atsizvelgiant j vaiko amziy, lytj, mety laikg ir
pagal galimybes | vaiko estetinj skonj ir pageidavimus.

4.3. Vaikui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas.

4.4. Vaikui uztikrinamas sveikatos priezitiros paslaugy, tarp jy ir psichikos
sveikatos paslaugy, pricinamumas.

4.5. Vaikui biitini medikamentai, esant poreikiui, pateikiami laiku, pagal gydytojo
nurodyma.

4.6. Vaikas yra saugus, nes Zino, kad nebus palickamas be priezitiros.

4.7. Vaikui garantuojamas informacijos apie jj konfidencialumas ir vaiko teisé j
privatuma.

4.8. Vaikui uztikrinama, kad socialinei globai skiriamos 1¢Sos (valstybés,
savivaldybés biudzety ir kitos 1éS0s) panaudojamos siekiant kuo geresnio vaiko
poreikiy ir interesy patenkinimo

Vaikui uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu
pasitikéjimu, pagarba ir
meile

5.1. Vaikui sukuriama stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi
pripazintas, mylimas, reikalingas, svarbus ir saugus, ir tai nepriklauso nuo
emocinés, sveikatos buklés ar vystymosi sutrikimy.

5.2. Vaikui uztikrinama, kad Seimynos ar vaikus globojanc¢ios Seimos nariy ir
vaiko santykiai grindziami geranoriskumo, tarpusavio supratimo, pasitikéjimo,
susitarimo bei abipusés pagarbos principais.

5.3. Palaikoma vaiko iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su
Seimyna ar vaikus globojanéia Seima, esant poreikiui — ir Kitais specialistais, nuolat
uztikrinant vaiko zinojima, kad jis bus suprastas ir neatstumtas.

5.4. Vaikui uztikrinama palanki ir maloni aplinka, nesukelianti stresiniy situacijy ir
padedanti suvokti savo ir kity kartu auganciy vaiky skirtingas gyvenimo situacijas
ir aplinkybes

Vaikas yra apsaugotas nuo
smurto, prievartos,
i$naudojimo, jZeidinéjimy

6.1. Vaikas yra apsaugotas nuo smurto ir iSnaudojimo, fiziniy bausmiy,
psichologinés ar emocinés prievartos prie§ jj naudojimo.

6.2. Vaikas néra diskriminuojamas dél savo rasés, religijos, kilmés, sveikatos
biklés, socialinés padéties, lyties, asmeniniy savybiy, sugebéjimy ar kita.

6.3. Vaikui formuojami saugaus elgesio Jgidziai ir teikiamos Zinios, padedancios
suprasti, koks elgesys ir jpro¢iai yra nepriimtini jvairiose situacijose, siekiant
iSvengti neigiamy pasekmiy ir apsisaugoti nuo galin¢iy jam daryti zalg kontakty.
6.4. Vaikui sukuriama aplinka, kurioje formuojasi jo teigiamas poziiris j save, kaip
asmenybe

I11 sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas

Vaikui sukuriama palanki
ugdymosi aplinka

7.1. Sudaromos salygos formuotis vaiko individualioms moralinéms vertybéms ir
visuomenei priimtinam elgsenos modeliui, skatinami jo teigiami charakterio ir
temperamento ypatumai, ugdomi jo socialiniai jgiidZiai: savikontrolé, jausmy ir
elgesio raiSka, atsakomybé.

7.2. Vaikas ugdomas atsizvelgiant j jo amziy, branda, galimybes, gabumus ir
talentus.




7.3. Mokyklinio amziaus vaikui pagal galimybes ir sveikatos bukle turi biiti
sudarytos salygos mokytis pagal jo poreikius atitinkancias ugdymo programas
bendrojo lavinimo ar profesinéje, o atskirais atvejais ir specialiojoje mokykloje.
7.4. Seimyna ar vaikus globojanti $eima esant biitinybei, tarpininkauja, kad biity
uztikrintas reikiamas ugdymo procesas ir bendradarbiauja su Svietimo jstaiga,
sickdami ugdymo tiksly.

7.5. Vaikui sukuriama aplinka, skatinanti mokytis, turiningai leisti laisvalaikj,
ugdyti savo gabumus, dalyvauti bendruomenés gyvenime, nuolat stebint vaiko
gebéjimus ir individualiai atsizvelgiant | jo elgesi, emocijas, savybes bei vertinant
jo poreikius.

7.6. Vaikui pagal poreikius sudaromos galimybés Zzaisti, skaityti knygas, sportuoti.
Sickiama sudaryti salygas naudotis informacinémis technologijomis bei kitomis
vaiko ugdymuisi reikalingomis priemonémis, atitinkan¢iomis vaiko branda,
jgudzius ir interesus. Vaikas turi turéti zaisly, atitinkan¢iy jo amziy ir branda.

7.7. Vaikui uztikrinama, kad, esant biitinybei, jam bus suteikiama pagalba ruoSiant
pamokas.

7.8. Vaikui sudaromos sglygos pagal jo brandg ir amziy bendrauti su kitais vaikais.
Nuolat yra ugdomi jo gebéjimai bendrauti.

7.9. Vaikas pagal galimybes ugdomas suprasti, kaip elgtis skirtingose gyvenimo
situacijose.

7.10. Esant poreikiui, vaikui taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés
(gesty kalba, Brailio rastas ir kita)

Vaikui padedama jgyti
savarankisko gyvenimo
igidzius

8.1. Ugdomas ir formuojamas vaiko pareigy ir atsakomybés supratimas,
skiepijamas atsakomybés uz padarytus veiksmus jausmas.

8.2. Ugdomi vaiko, atsizvelgiant j jo amziy, branda, i8sivystyma ir sveikatos bukle
bei turimg savarankiSkuma, savitvarkos geb¢jimai (maisto gaminimosi savo
reikméms, gyvenamojo kambario tvarkymosi, drabuziy skalbimo, lyginimo,
taisymo ir Kiti). Vaikui sudaromos salygos jgyti namy tikio, biudzeto tvarkymo,
pirkimo ir kity kasdieniame gyvenime biitiny jgidziy, padedanciy uztikrinti jo
savarankiskumg ateityje.

8.3. Ugdomi vaiko higienos jgiidziai, mokoma etiketo, atsizvelgiant i jo amZziy,
lytj, branda.

8.4. Ugdomi vaiko savaranki$kumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio
igiidziai visuomeningje aplinkoje

Padedama palaikyti ir
stiprinti vaiko ir jo Seimos
rysius

9.1. Ugdoma vaiko pagarba savo $eimai, artimiesiems giminai¢iams.

9.2. Likusiam be tévy globos vaikui padedama palaikyti ir stiprinti ry$ius su
biologine $eima, siekiant sudaryti galimybes grjzti j savo Seima, jei tai yra
jmanoma ir neprieStarauja jo interesams.

9.3. Vaikas turi galimybe pagal savo pasirinkimg bendrauti su savo $eima,
artimaisiais giminaiciais, jeigu tai nepriestarauja jo interesams.

9.4. Palaikomas ir skatinamas vienos Seimos vaiky (broliy, sesery) tarpusavio
bendravimas, esant galimybéms, brolius ir seseris apgyvendinant vienoje
Seimynoje ar vaikus globojancioje Seimoje

IV sritis. Aplinka ir biistas

10.

Vaikas gyvena j o saugumg ir
jvertintus poreikius
atitinkanciuose namuose

10.1. Seimynos ar vaikus globojancios $eimos gyvenamoji vieta, kuri yra nesunkiai
pasiekiama, sudaro galimybes vaikui dalyvauti bendruomenés gyvenime.

10.2. Vaikas gyvena saugiuose, teisés akty nustatytus higienos, prieSgaisrinés
apsaugos reikalavimus atitinkan¢iuose namuose.

10.3. Vaikui uztikrinamas S§iltas, $varus, tinkamai apstatytas ir jrengtas, jeigu
butina, pritaikytas pagal vaiko su negalia specialiuosius poreikius gyvenamasis
biistas.

10.4. Vaikas savo aplinkoje turi saglygas, uztikrinancias jam reikalingg privatuma.
10.5. Vyresniems kaip 7 mety skirtingy lyciy vaikams turi biiti skirti atskiri
miegamieji kambariai.

10.6. Vaikui pagal jo amziy, brandg ir lytj uZtikrinamas privatus naudojimasis
reikalingomis asmens higienos patalpomis, apriipintomis blitinomis higienos
priemonémis.

10.7. Mokyklinio amziaus vaikui uztikrinamos tinkamos patalpos pamoky ruosai

V sritis.

Seimynos ar vaikus globojancios §eimos kvalifikacija




11.

Vaikui uztikrinama, kad
socialing globa jam teikia
kvalifikuoti ir tinkamy
asmeniniy savybiy turintys
asmenys

11.1. Vaikui uztikrinama, kad jis yra apgyvendinamas ir gauna socialing globa
Seimynoje ar vaikus globojancioje Seimoje, atitinkancioje teisés akty nustatytus
reikalavimus, atrinktoje i§samiai ir kompleksiSkai jvertinus Seimynos ar vaikus
globojancios Seimos pedagoginj, psichologinj pasiruos$ima, moralines vertybes bei
kitas asmenines savybes.

11.2. Vaikui uztikrinama, kad Seimyna ar vaikus globojanti Seima nuolat kelia savo
kvalifikacija teisés akty nustatyta tvarka.

11.3. Vaikui uztikrinama, kad Seimynai ar vaikus globojanciai Seimai nuolat
teikiama reikalinga VTAT darbuotojy, savivaldybés socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty pagalba, padedanti tinkamai atlikti pareigas. Seimyna ar vaikus
globojanti Seima, teikdama socialing globg, bendradarbiauja su savivaldybés
socialiniais darbuotojais ir naudojasi metodine pagalba, kurig teikia Socialiniy
paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
11.4. Vaikui uztikrinama, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais §eimynoje ar vaikus globojancioje
Seimoje naudojamos priemonés nepazeis vaiko teisiy ir jo teiséty interesy

VI sritis. Administravimas

12.

Seimyna ar vaikus globojanti
Seima turi visg reikalingg ir
nepriekaistingai tvarkoma
teisés akty nustatyta
dokumentacijg

12.1. Vaikui uztikrinama, kad socialing globa jam teikia $eimyna, turinti visus
Seimynos steigimo dokumentus ir kitus su Seimynos veikla susijusius dokumentus.
12.2. Vedama kiekvieno vaiko, gyvenancio Seimynoje ar vaikus globojancioje
Seimoje, byla, kurioje kaupiami visi su vaiku ar informacija apie vaiko Seima susij¢
dokumentai.

12.3. Uztikrinama vaikui teikiamos socialinés globos kokybeé ir socialinés globos
normy laikymasis, Seimynai ar vaikus globojanciai $eimai nuolat atliekant
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg teisés akty
nustatyta tvarka ir atsizvelgiant j Socialinés priezitiros paslaugy departamento
vertinimo i§vadas bei rekomendacijas.

12.4. Seimyna ar vaikus globojanti $eima uztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




Socialinés globos normy apraso
3 priedas

VAIKU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS
SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOMS,
TEIKIANCIOMS DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA VAIKU SU NEGALIA

NAMUOSE
Eil. 1 Socialinés globos normy Socialinés globos normy charakteristikos
Nr. turinys
I sritis. Paslaugu paskyrimas ir planavimas
1. |Vaikui su negalia (toliau 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa vaikui su negalia dienos socialinés
vadinama -vaikas) ir tévams |globos centre, pagal galimybes sudaromos salygos jame apsilankyti.
(globéjui, rupintojui) 1.2. Vaiko tévams (globéjui, ripintojui) turi biiti prieinama informacija apie
uztikrinama galimybé socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas, personalg ir kita. Jeigu pageidauja,
susipazinti su socialinés vaiko tévai (globéjas, ripintojas), sudering su dienos socialinés globos centro
globos jstaiga ar jos administracija, prie§ pradedant vaikui teikti socialing globa, gali apsilankyti dienos
teikiamomis paslaugomis socialinés globos centre
2. |Uztikrinamas vaiko su 2.1. Socialiné globa vaikui pradedama teikti pagal vaiko tévy (globéjo, riipintojo)
negalia socialinés globos prasyma ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybe¢, savivaldybés
tikslingumas, paremtas sprendima skirti vaikui dienos (trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta
iSsamiu ir visapusiSku vaiko |tvarka jvertinus vaiko socialinés globos poreikj.
poreikiy vertinimu, laikantis |2.2. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad bus jvertinti vaiko
socialinés globos skyrimo sveikatos, vystymosi, ugdymo(-osi), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j
procediiros vaiko gebéjimus, gabumus ir teisétus interesus, situacijg vaiko Seimoje, ypatumus,
susijusius su vaiko amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, rasine
priklausomybe ir kita. Uztikrinamas visy reikalingy specialisty dalyvavimas
vertinant vaiko poreikius.
2.3. Vaikui uztikrinama, kad, pasikeitus vaiko sveikatos biiklei, jo socialinés
globos poreikiui ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas socialinés globos
poreikio pervertinimas.
2.4. Dienos socialin¢ globa vaiky su negalia dienos socialinés globos centre bei
dienos (trumpalaiké) socialiné globa vaiky namuose teikiama vaikams (iki 21
mety) su negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas (tarp jy ir vaikai
su sunkia negalia) ar dalinis nesavarankiskumas.
2.5. ] vaiky su negalia dienos socialinés globos centrg negali biiti priimami vaikai,
sergantys aktyviaja tuberkulioze, imiais infekciniais, somatiniais ar kitais
susirgimais, galinéiais kelti grésme kity dienos socialinés globos centrg lankanciy
vaiky sveikatai
3. | Vaikui pagal jvertintus 3.1. Socialinei globai vaikui teikti sudaromas ISGP, kuriame pateikiama detali

poreikius sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau
vadinama — ISGP)

informacija apie vaika, jo $eima, informacija i§ Seimos gydytojo apie vaiko
sveikatos biikle, numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos
tiksly ir uzdaviniy igyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos,
ugdymo ir kitos), kurios vaikui bus teikiamos, raSomos Zymos apie periodiskai
vykdomg ISGP perzitira (kokie buvo pokyciai, kas patikslinta) ir kita.

3.2. Socialinés globos jstaiga uztikrina vaikui, kad ISGP bus parengtas laiku. Plana
sudaro socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui, dalyvaujant
savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnybos (toliau vadinama — VTAT) atstovams,
socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems
vertinti vaiky (Seimos) socialiniy paslaugy poreikius (toliau vadinama —
savivaldybés socialiniai darbuotojai), kitiems specialistams.

3.3. Sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP, yra uZtikrinamas paties vaiko,
gebancio iSreiksti savo nuomong, tévy (globéjo, ripintojo) dalyvavimas. [ jy
nuomong, kiek jmanoma, turi biiti atsizvelgta.

3.4. Vaikui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP turi biiti numatytos
papildomos priemonés, suderintos su nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros
priemonémis.

3.5. Esant poreikiui, ISGP numatomos individualaus darbo su vaiko tévais
(globéju, riipintoju) priemonés. Siekiant uztikrinti efektyvesni socialinés globos
teikimg, pagal galimybes sudaroma bendradarbiavimo sutartis tarp socialinés
globos jstaigos ir vaiko tévy (globéjo, riipintojo)




Vaikui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzitrint ir
tikslinant ISGP

4.1. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad, atsiradus naujoms, su
vaiko sveikatos biikle ar vaiko poreikiais susijusioms, aplinkybéms, ISGP bus
perzitirimas ir tikslinamas.

4.2. Perzitrétame ISGP turi biiti pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinami vaiko brandos, vaiko poreikiy poky¢iai ir
naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu.

4.3. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama, kad socialinés globos
istaiga nuolat palaikys rySj su vaiko tévais (globé&ju, riipintoju), pateiks informacija
apie ISGP sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai nepriesStarauja vaiko interesams.
Atsiradus vaiko sveikatos buklés ar kitoms problemoms, su vaiko tévais (globéju,
riipintoju) bus Kaip galima skubiau susisiekta

II sritis. Vaiko

gerovés uztikrinimas, teikiant jam asmening socialine globa

Vaikui sukuriama ir
uztikrinama jo poreikius
atitinkanti sveika ir saugi
aplinka

5.1. Socialinés globos teikimo metu vaikas gauna jo fiziologinius poreikius ir
sveikatos buikl¢ atitinkant], reikiama kiekj energetiniy verciy bei reikiama
kaloringuma turintj maitinima, pagal galimybes atsizvelgiant j vaiko, jo tévy
(globg¢jo, riipintojo) pageidavimus. Tais atvejais, kai vaiko tévai (globéjas,
riipintojas) pageidauja, kad vaikui biity teikiama socialiné globa be maitinimo
(uztikrindami ji patys), maitinimas néra organizuojamas. Esant butinybei, vaiko
tévams (globéjui, rupintojui) suteikiamos konsultacijos dél vaiko maitinimo.

5.2. Esant poreikiui, vaiko tévai (globéjas, ripintojas) konsultuojami dél tinkamos
vaiko prieziliros namuose ir vaikui bitiny sveikatos priezitiros paslaugy
uztikrinimo laiku.

5.3. Teikiant socialing globa, vaikui turi biiti garantuojamas pirmosios medicinos
pagalbos suteikimas.

5.4. Teikiant socialing globa, vaikui uztikrinama fiziskai saugi ir psichologiskai
harmoninga aplinka.

5.5. Kai vaikui socialiné globa teikiama namuose, esant butinybei, turi bati
tarpininkaujama, kad vaikas biity apriipintas techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jo savarankiskuma namy aplinkoje didinanCiomis priemonémis.

5.6. Teikiant socialing globa, vaikui yra formuojami saugaus elgesio jgiidziai ir
teikiamos zinios, padedancios suprasti, koks elgesys ir jpro¢iai yra nepriimtini,
siekiant apsaugoti vaika nuo pavojingy ir galinciy jam daryti zalg kontakty tiek
dienos socialinés globos centro, tiek visuomeninéje aplinkoje (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre).

5.7. Vaikas ir tévai (globéjas, riipintojas) Zino, kad teikiant socialing globa vaikas
nebus paliekamas be specialisto priezitiros.

5.8. Vaikas ir tévai (globéjas, rupintojas) zino, kad vaikui biitini medikamentai jam
bus pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma.

5.9. Teikiant socialine globg, vaikui uztikrinama apsauga nuo smurto, i$naudojimo,
diskriminacijos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, geb¢jimy ir kita. Siekiant uztikrinti vaiko sauguma, dienos
socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai, susij¢ su vaiko sveikatos bukleés
pablogéjimu ar vaiko teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys ir priimami sprendimai, kaip jy i§vengti ateityje

Vaikui sudaromos sglygos
visaver¢iam asmenybés
vystymuisi, uztikrinant
aplinka, pagrista abipusiu
vaiko ir socialinés globos
istaigos darbuotojy
pasitikéjimu, pagarba ir
meile

6.1. Neribojamos vaiko galimybés jam priimtinais budais laisvai ireiksti savo

nuomong ir pageidavimus dél socialinés globos.

6.2. Tarp vaiko ir socialing globa teikiancio personalo kuriami geranoriski,

pasitikéjimu ir pagarba pagrijsti santykiai. Kai socialin¢ globa teikiama dienos

socialinés globos centre, vaikas turi biiti saugus ir tikras, kad visas savo problemas

jis gali patikéti vienam ir tam pac¢iam dienos socialinés globos centro darbuotojui
»savam asmeniui), kuris juo riipinasi, prizidri ir iSklauso. ,,Savas asmuo* vaikui

parenkamas, atsizvelgiant j vaiko nattiraly prieraiSuma ir pageidavima.

6.3. Atsizvelgiant i vaiko sugebéjimus, elgesio ypatumus, emocing biikle,

sudaroma vaiko, kaip visavertés asmenybés, vystymuisi palanki, padrgsinanti, o ne

smerkianti ir baudzianti aplinka.

6.4. Vaikui padedama suvokti saves realizavimo, atstovavimo ir dalyvavimo

principus, atsizvelgiant | jo individualius poreikius ir interesus.

6.5. Vaikui sukuriama stabili teigiama emociné aplinka, kurioje jis jauciasi

reikalingas, mylimas, saugus, ir tai nepriklauso nuo jo emocinés, sveikatos biiklés

ar vystymosi sutrikimy

11 sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas

Vaikui sudaroma palanki

7.1. Teikiant socialing globa, vaikui garantuojamos salygos ugdytis, atsizvelgiant |

ugdymosi aplinka

vaiko amziy, branda, geb¢jimus, poreikius, norus.




7.2. Socialinés globos jstaiga, esant biitinybei, tarpininkauja, kad biity uztikrintas
reikiamas ugdymo procesas, ir bendradarbiauja su Svietimo jstaiga, sickdama
ugdymo tiksly.

7.3. Esant biitinybei, gali biiti imamasi priemoniy organizuoti vaikui specialyji
ugdyma pagal specialiojo ugdymo programas dienos socialinés globos centre ar
vaiko namuose.

7.4. Vaikui garantuojamos salygos ugdytis, atsizvelgiant j jo norus, gebéjimus,
poreikius, gabumus. Taip pat vaikui sudalomos salygos uzsiimti jo mégstama
veikla, tenkinti savirai§kos poreikius (skaityti, piesti, Zaisti, siuvinéti, sititi, lipdyti
i§ molio ir kita).

7.5. Vaikui pagal galimybes ir poreikius sudaromos salygos saugiai naudotis
informacinémis technologijomis ir kitomis priemonémis, reikalingomis jo
ugdymuisi, atitinkan¢iomis vaiko branda, jgtidzius ir interesus (tais atvejais, kai
socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre). Esant poreikiui, vaikui
taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir
kita).

7.6. Vaikui parenkamos ugdymosi, socializacijos programos, atitinkancios jo
branda, gebéjimus ir poreikius.

7.7. Turi biiti ugdomas vaiko supratimas apie Seima, lyCiy skirtumus ir profesijos
igijimo reikSme.

7.8. Vaikui padedama ugdyti pagalba kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant j ty asmeny fizing, socialing padét], pilietybe, etning kilme, religija,
ras¢ ir kita

Vaikui uztikrinamas
socialiniy rySiy su jo Seima,
artimaisiais giminaiciais,
bendruomenés nariais ar
institucijomis palaikymas ir
stiprinimas

8.1. Vaikui padedama suvokti priklausomybés Seimai ir pagalbos jai reikSme,
plétoti ir stiprinti stabilius tarpusavio rysius tarp vaiko ir jo tévy (globéjo,
ripintojo) ar kity artimyjy giminaiciy.

8.2. Vaikui yra uztikrinama, kad teikiant socialin¢ globg iskilusios problemos,
susijusios su vaiko poreikiais ir interesais, bus sprendziamos bendradarbiaujant su
jo tévais (globéju, ripintoju).

8.3. Vaikui uztikrinama, kad, esant atvejams, kai vaikas patiria iSnaudojima ar
smurtg $eimoje, bus nedelsiant suteikta socialinio darbuotojo pagalba ir
tarpininkavimas, pasitelkiant VTAT atstovus ir savivaldybés socialinius
darbuotojus.

8.4. Vaikas yra mokomas bendrauti ir uzmegzti rySius su bendraamziais ir
suaugusiais asmenimis, skiepijamas supratimas apie socialiniy rySiy svarba
Zmogaus gyvenime

Vaikui padedama jgyti
socialiniy ir savarankisko
gyvenimo jgidziy

9.1. Skatinami pozityviis vaiko santykiai su kitais vaikais, socialinés globos
jstaigos personalu, su tévais (globéju, riipintoju), sukuriant jaukia ir malonia,
nesukeliancig stresiniy situacijy, aplinka.

9.2. Vaikui skiepijami namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kiti
kasdieniniame zmogaus gyvenime biitini jgiidZiai, motyvuojantys vaikg ir
padésiantys uztikrinti kiek jimanoma didesnj vaiko savarankiSkuma ateityje. Vaikui
uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus,
apripinama priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti vaiko dél sveikatos
biiklés prarastus ar nejgytus socialinius jgudzius.

9.3. Ugdomi vaiko savarankiS$kumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio
igiidziai uz socialinés globos istaigos ar jo namy riby.

9.4. Vaikas mokomas etiketo, atsizvelgiant j jo specialiuosius poreikius, amziy,
lytj, branda.

9.5. Vaikui pagal jo amziy, branda, sveikatos biiklg, specialiuosius poreikius
uztikrinamas asmens higienos jgiidziy bei savitvarkos gebéjimy kasdieninéje
veikloje ugdymas bei lavinimas.

9.6. Vaikui pagal jo amziy ir brandg suteikiamos Zinios profesinio orientavimo
klausimais

IV sritis. Aplinka

10.

Vaikui garantuojama saugi
bei jo poreikiams tenkinti
tinkama socialinés globos
teikimo vieta ir aplinka (kai
socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos
centre)

10.1. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama lengvai pasiekiama
dienos socialinés globos centro vieta. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus
transporto paslaugos vaikui atvezti j dienos socialinés globos centrg ir parvezti i$
jo.

10.2. Vaikui uztikrinama, kad dienos socialinés globos centro patalpy iSplanavimas
ir jrengimas atitinka $io tipo jstaigos paskirtj, $io tipo statiniams galiojancias
statybos projektavimo, sanitarines-higienines, darby ir prie§gaisrinés saugos
normas ir reikalavimus bei tenkina vaiky poreikius.




10.3. Vaikui uztikrinama saugi ir nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy daryti jam Zalg,
apsaugota teritorija.

10.4. Specialiyjy poreikiy turin¢iam vaikui turi biiti pritaikyta teritorija ir dienos
socialinés globos centro patalpos.

10.5. Vaikas saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos
socialinés globos centro teritorijoje arba uz dienos socialinés globos centro
teritorijos riby, kuriose teikiant socialing globg vaikas ilsisi, ZaidZia ar sportuoja

11.

Vaikas gauna socialin¢ globa
patogiose, jaukiose, jo
poreikiams pritaikytose
patalpose

11.1. Vaikui garantuojamas dienos socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir
jrengimas, atitinkantis teisés akty nustatytus higienos reikalavimus ir uztikrinantis
salygas vaikui ugdytis, laisvalaikiui praleisti ir kitiems vaiko poreikiams tenkinti.
Patalpos apriipintos visais reikalingais baldais ir inventoriumi. Vaikui su sunkia
negalia jrengiamos patalpos poilsiui dienos metu (kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos centre).

11.2. Vaikui socialinés globos teikimo vietoje sudaroma saugi, sveikatos biiklés
pakenkimy ar fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka.

11.3. Vaikui socialiné globa teikiama Siltose, gerai védinamose patalpose,
atitinkanciose teisés akty nustatytus higienos reikalavimus (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre).

11.4. Esant poreikiui, vaikui sudaroma privati erdvé, atskiriant bendro naudojimo
patalpg Sirma ar kitomis priemonémis (kai socialiné globa teikiama dienos
socialinés globos centre).

11.5. Vaikui pagal jo amziy, branda, lytj ir sveikatos bukle uztikrinamas privatus
naudojimasis reikalingomis asmens higienos patalpomis, apriipintomis biitinomis
higienos priemonémis.

11.6. Kai vaikui socialiné globa teikiama namuose ir pagal jvertintus vaiko
specialiuosius poreikius reikia pritaikyti vaiko gyvenamajg viets, esant poreikiui,
socialinés globos jstaiga tarpininkauja dél gyvenamosios patalpos pritaikymo
vaiko specialiesiems poreikiams tenkinti

V sritis. Personalas

12.

Vaikams socialing globa
teikiancio personalo skaiCius
ir struktiira yra suformuota
atsizvelgiant j vaiky skaiciy,
ju negaliag

12.1. Personalo ir vaiky skaiciaus santykis garantuoja vaikui teikiamos socialinés
globos kokybe.

12.2. Vaikui ir tévams (glob¢jui, ripintojui) garantuojama, kad vaikui sudarytas
ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant personalo (socialiniy darbuotojy ir ju
padéjéjy, socialiniy pedagogy ir jy padéjéjy, sveikatos prieziiiros specialisty,
pedagogy, psichology ir kity specialisty) skaiciy pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus ir vaiko poreikius.

12.3. Vaikui su sunkia negalia turi biiti uztikrintas didesnis paslaugas teikiancio
personalo (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, socialiniy pedagogy ir jy padéjéjy,
sveikatos prieziiiros specialisty ir kity specialisty) skaiCius

13.

Vaiko poreikiy tenkinimg
uztikrina kvalifikuota
specialisty komanda, kurioje
dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su vaikais
turintis personalas

13.1. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad socialinés globos
jstaigos vadovas turi aukstajj iSsilavinima bei ziniy pedagogikos, psichologijos,
slaugos ir socialinio darbo srityse ir teisés akty nustatyta tvarka yra jgijes vadovo
atestacijos pazyméjima.

13.2. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad paslaugas teikia
padéjéjai, sveikatos prieziiiros specialistai, psichologai ir kiti specialistai), turintis
teisés akty nustatyta reikiamga profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, teisés
akty nustatyta tvarka jgijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus.

13.3. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama, kad vaikui paslaugas
teikiantis personalas nuolat kelia savo kvalifikacija bei jgyja naujy Ziniy,
reikalingy darbe.

13.4. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad personalas savo
darbe vadovaujasi bendrazmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos
kodeksais.

13.5. Vaiko tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama, kad, priimdama darbuotojus
ar telkdama j pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins
ju tinkamumu dirbti su vaikais.

13.6. Vaikui ir tévams (globéjui, rupintojui) uztikrinama, kad savanoriy teikiamos

globos jstaigos specialisty.




13.7. Vaiko problemoms kompleksiSkai spresti uztikrinamas personalo komandinis
darbas. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama, kad socialinés globos
istaiga bendradarbiaus su VT AT, $vietimo, sveikatos prieziiiros, teisésaugos ir
kitomis institucijomis.

13.8. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) uztikrinami profesionaliis personalo
veiksmai. Taip pat uztikrinama, kad tais atvejais, kai vaiko veiksmai kelia pavojy
jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeis
vaiko teisiy ir jo teiséty interesy.

13.9. Personalo, vaiko ir tévy (globéjy, riipintojy) santykiai grindziami abipusés
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

13.10. Socialinés globos jstaigos administracija personalui uztikrina priemoniy,
padedanciy apsisaugoti nuo uzkrec¢iamy ligy, taikyma

VI sritis. Valdymas ir administravimas

14,

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
akty nustatytus dokumentus

14.1. Socialing globa vaikui teikia socialinés globos jstaiga, turinti visus jstaigos
steigima ir veikla reglamentuojan¢ius dokumentus. 14.2. Vaikui ir tévams
(globéjui, rupintojui) uztikrinamas su vaiku susijusios informacijos ir dokumenty
tvarkingas kaupimas vaiko byloje bei joje esamos informacijos konfidencialumas

15.

Palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
tobuléjimo bei kokybés
siekimo aplinka

15.1. Personalui sudaroma profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir galimybés
kelti profesing kvalifikacija.

15.2. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant
efektyviy pagalbos biidy ir formy vaiko problemoms spresti.

15.3. Vaikui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir
kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy, kity specialisty pagalba.

15.4. Vaikui ir tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama socialinés globos kokybé
ir socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat atliekant
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima teisés akty
nustatyta tvarka.

15.5. Vaiko tévai (globéjas, rupintojas) turi galimybe susipazinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i$vadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés akty nustatyta tvarka

16.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija |
skundus ir pageidavimus

16.1. Vaiko tévai (globé¢jas, riipintojas) ir socialinés globos jstaigos personalas gali
kreiptis i socialinés globos jstaigos administracijg dél iSkilusiy problemy ir sulaukti
supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas sprendziant.

16.2. Vaiko tévams (globéjui, ripintojui) uztikrinama socialinés globos jstaigos
darbuotojy operatyvi, geranoriska reakcija i jy skundus ir suteikiama pagalba,
sprendziant juose keliamus klausimus.

16.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos veikti dienos socialinés
globos centro tarybai, galinciai teikti pasitilymus administracijai ir daryti jtaka
dienos socialinés globos centro veiklai.

16.4. Vaikui ir tévams (globéjui, riipintojui) garantuojama, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai
apsvarstant socialinés globos istaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos jsivertinimo iSvadas ir
rekomendacijas

17.

Socialinés globos jstaigos
veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybeés,
vieSumo principais

17.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj,
kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaiga, teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

17.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos
strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais jtraukiant dienos socialinés
globos centro tarybos, VTAT atstovus, savivaldybés socialinius darbuotojus ir
bendruomenés atstovus.

17.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy prieZitros departamentu prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei kitomis kontrolés institucijomis.

17.4. Socialinés globos jstaiga uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos
pateikima steigé€jui ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




Socialinés globos normy apraso
4 priedas

SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES
(TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS SOCIALINES

GLOBOS NAMAMS

Eil

Nr.

Socialinés globos normy
turinys

Socialinés globos normy charakteristikos

I sritis. Paslaugu paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

Senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su
negalia (toliau vadinama —
asmuo) ar jo globéjui,
rupintojui, kitiems $eimos
nariams ar artimiesiems
giminaiCiams uztikrinama
galimybé susipazinti su
socialinés globos namais

1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo nuomone
apie socialinés globos namy parinkima.

1.2. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams yra pricinama informacija apie socialinés globos namus, teikiamas
paslaugas, personalg ir kita.

1.3. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiCiams pageidaujant ir suderinus su socialinés globos namy administracija,
sudaromos salygos apsilankyti socialinés globos namuose pries§ pradedant asmeniui
teikti socialing globa

Uztikrinamas asmens
socialinés globos
tikslingumas, paremtas
iSsamiu ir visapusisku
asmens poreikiy vertinimu,
laikantis socialinés globos
skyrimo bei apgyvendinimo
socialinés globos namuose
procediiros

2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos namuose pradedama teikti pagal
asmens ar jo globéjo, riipintojo, praSyma ir, kai socialines paslaugas organizuoja
savivaldybé, savivaldybés sprendima skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike)
socialing globa socialinés globos namuose, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreik].

2.2. llgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai seny zmoniy socialinés globos
namuose, specializuotuose socialinés globos ir slaugos namuose, specialiuosiuose
socialinés globos namuose, grupiniuose gyvenimo namuose senyvo amziaus
asmenims gali biiti apgyvendinami senatvés pensijos amziy sukake¢ asmenys,
kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas (tarp jy ir senatvés pensijos amziy
sukake asmenys su sunkia negalia) ar dalinis nesavarankiskumas.

2.3. Ilgalaikei (trumpalaikei) socialinei globai socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia, grupiniuose gyvenimo namuose suaugusiems
asmenims su negalia gali buti apgyvendinami suauge darbingo amziaus asmenys su
negalia, kuriems nustatytas visiskas nesavarankiskumas (tarp jy ir suaugg asmenys
su sunkia negalia) bei dalinis nesavarankiskumas.

2.4. ] socialinés globos namus negali biiti priimami asmenys, sergantys aktyviaja
tuberkulioze, Gimiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, galin¢iais kelti
grésme kity socialinés globos namuose gyvenanciy asmeny sveikatai (jeigu jstaigy
nuostatai nenumato kitaip).

2.5. Asmeniui uztikrinama, kad bus jvertinti visi asmens sveikatos, specialieji,
socialiniy igtidziy ugdymo ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens individualias
savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe ir kita.

2.6. Asmens poreikiy vertinimo procese uztikrinamas paties asmens, visy reikalingy
specialisty dalyvavimas.

2.7. Detaliai vertindami asmens konkre¢iy paslaugy poreikius, socialinés globos
namai jvertina ir savo jstaigos galimybes Sias paslaugas suteikti. Jei socialinés
globos namai neturi galimybiy suteikti asmeniui biitiny paslaugy, apie tai turi buti
informuojamas asmuo ar jo globéjas, riipintojas ir savivaldybé, priémusi sprendimag
skirti socialing globa asmeniui socialinés globos namuose (tais atvejais, kai asmuo
apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Siuo atveju testi socialinés globos
teikimg asmeniui leidziama tik gavus rastiskg asmens ar jo globéjo, riipintojo
sutikima.

2.8. Asmeniui uztikrinama, kad, pasikeitus asmens sveikatos biuklei, jo poreikiams
ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas asmens socialinés globos poreikio
pervertinimas

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui yra garantuojamas
sutarties, atitinkanc¢ios

3.1. Socialiné globa asmeniui teikiama pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo ir
socialinés globos namy sutartj, kurioje numatomos socialinés globos teikimo
salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos.




asmens geriausius teisétus
interesus, pasiraSymas

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraS§ymo turi biiti supazindinamas
su socialinés globos namy vidaus tvarkos taisyklémis ar kitais dokumentais,
reglamentuojanciais gyvenimg socialinés globos namuose.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas informuojamas, kad sutartis gali baiti nutraukta
asmens ar jo globéjo, riipintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo
globg¢jas, riipintojas zZino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos namy
iniciatyva, bus informuotas asmuo, jo globéjas, riipintojas ir savivaldybé, priémusi
sprendima skirti asmeniui socialing globg socialinés globos namuose (tais atvejais,
kai asmuo socialinés globos namuose apgyvendinamas savivaldybés sprendimu).
Sutartis nutraukiama tik jsitikinus dél asmens saugumo, socialinés globos jam
testinumo

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés
globos planas (toliau
vadinama — ISGP)

4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudaromas ISGP, kuriame pateikiama
informacija apie asmens socialinius rySius, Seima, informacija i§ Seimos gydytojo
apie asmens sveikatos biklg, numatoma, kokiomis priemonémis bus sickiama
socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés,
sveikatos, psichologinés ir kt.), kurios asmeniui bus teikiamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdoma ISGP perziiira (kokie buvo poky¢iai, kas patikslinta) ir kita.
4.2. Socialinés globos namai uztikrina, kad ISGP bus parengtas laiku. Jj sudaro
socialinés globos namy specialistai, esant poreikiui, dalyvaujant ir socialiniams
darbuotojams savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti senyvo
amziaus asmeny ar asmeny su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy poreikj (toliau
vadinama — savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti specialistali.

4.3. Sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP, yra uztikrinamas paties asmens
dalyvavimas. | asmens nuomong, jei tai neprieStarauja jo interesams, esant
galimybei, turi biiti atsizvelgta.

4.4. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP turi biiti numatytos
papildomos priemonés, suderintos su nuolatinés slaugos ar nuolatinés prieziiiros
priemonémis

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzitirint ir
patikslinant ISGP

5.1. Asmeniui uztikrinama, kad, atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar
asmens poreikiais susijusioms aplinkybéms, ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas.
5.2. Perzitrétame ir patikslintame ISGP turi biiti pateikiama socialinés globos
teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinami asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai bei numatomos naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu.
5.3. Asmens globéjui, riipintojui, kitiems §eimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, jei tai neprieStarauja asmens interesams, uztikrinama galimybé nuolat
palaikyti rySj su asmeniu ir socialinés globos namais, gauti informacija apie ISGP
sudarymo ir vykdymo eiga

11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa

Teikiant socialing globa,
sickiama uztikrinti asmens
geriausig interesa, laiku
organizuojant tinkamas
sveikatos prieZiiiros
paslaugas, uztikrinancias
asmens fizing ir psichikos
sveikata

6.1. Asmeniui socialinés globos namai uztikrina teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros
istaigg ar gydytoja toje savivaldybés teritorijoje, kurioje yra socialinés globos
namai, vadovaujantis sveikatos prieziiira reglamentuojanciais teisés aktais.

6.2. Asmeniui uztikrinamas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku, vadovaujantis $iy paslaugy teikima reglamentuojanciais teisés
aktais.

6.3. Esant biitinybei, socialinés globos namai organizuoja slaugos ar kitas pirminés
sveikatos priezifiros paslaugas.

6.4. Asmeniui yra uZtikrinama, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant
poreikiui ir galimybéms — kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai. Asmuo zino,
kad jis nebus palickamas be specialisto prieziiiros, jei to reikalauja asmens
sveikatos buklé.

6.5. Medikamentai saugojami, gaunami ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos
nustato sveikatos priezitirg reglamentuojantys teisés aktai bei socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisyklés, kiti socialinés globos namy veikla
reglamentuojantys dokumentai.

6.6. Asmeniui gali biiti suteikiama teisé vartoti medikamentus ir paties asmens ar jo
glob¢jo, ripintojo nuozitira, asmeniui ar jo globéjui, ripintojui prisiimant
atsakomybe uz galimas pasekmes.




6.7. Uztikrinama asmens apsauga nuo smurto, i$naudojimo, diskriminacijos,
prievartos, izeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Uztikrinant asmens
sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos buklés pasikeitimu
(pablogejimu) ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai jy prevencijos ateityje tikslais

7. |MirStan¢iam asmeniui 7.1. Uztikrinama galimybé mir$tanciajam isreiksti valig dél jo asmeniniy daikty
suteikiama kvalifikuota tvarkymo, palaidojimo ir kity su asmens mirtimi susijusiy dalyky.
priezidira ir dvasiné pagalba, |7.2. Asmeniui mir§tant, garantuojamas jo dvasiniy, socialiniy, psichologiniy,
uztikrinanti pagarba bei fiziniy, religiniy reikmiy tenkinimas, uztikrinant privatuma ir oruma.
supratimg 7.3. Asmeniui uztikrinama, kad, jam mirstant, socialinés globos namai pranesa apie

jo bikle jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams, o esant poreikiui ir galimybéms, ir
artimiesiems giminai¢iams ir sudaro galimybes jiems biiti prie mir§tanciojo, jei
asmuo taip pageidauja (pageidavo)

I11 sritis. Asmens jvairiapusiSky poreikiy uzZtikrinimas

8. | Asmeniui sudaroma 8.1. Asmeniui pagal jo poreikius ir savarankiSkumo lygj uztikrinama socialiné
galimybé gauti socialing globa ir kitos jo interesus atitinkancios paslaugos, kaip nustatyta ISGP.
globa, atitinkancia jo 8.2. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanks¢iai, siekiant
poreikius ir savarankiskumo |[suderinti asmens pageidavimus ir socialinés globos namy galimybes.
lygi 8.3. Asmens kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos teikiamos taip,

kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesni (gamintis
maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamgaji kambari ir kita.). Esant poreikiui,
asmeniui uztikrinama pagalba atlieckant buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas
bei apriipinama priemonémis, padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti asmens dél
sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

8.4. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, yra taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita)

9. | Asmeniui uZtikrinama 9.1. Asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomong, gyvenimiska patirtis, siekiama
aplinka, pagrijsta abipusiu asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo turi teis¢ i§sakyti pageidavimus
asmens ir socialinés globos |dél asmenj aptarnaujancio personalo, dél gyvenamojo kambario kaimyno (-y)
namy darbuotojy pasirinkimo ir Kita.
pasitikéjimu, pagarba ir 9.2. Socialinés globos namuose apsigyvengs asmuo supazindinamas su socialinés
meile, kurioje jis jauciasi globos namy darbuotoju — ,,savu asmeniu®. Asmeniui uztikrinama, kad Siam
vertinamas ir saugus darbuotojui, kuris juo riipinasi, prizifiri ir iSklauso, jis galés patikéti savo problemas.

»Savas asmuo‘ parenkamas, atsizvelgiant j asmens nuomong.

9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrinamas laisvas politiniy paZiiiry
pasirinkimas, galimybé viesai reiksti savo nuomong, neribojamos galimybés
dalyvauti visuomeninéje veikloje. Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavima pagalbos sau
grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés globos namuose ar uz jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése situacijose,
kriziy, netek¢iy metu, tarpininkaujama, kad biity i$spresti konfliktai, siilant
specialisty pagalbg, pagalbos sau grupes, susitikimus su dvasininkais ar artimaisiais.
9.5. Asmens dalyvavimas, aktyvumas bei prisidéjimas prie bendros socialinés
globos namy gerovés kiirimo yra skatinamas ir palaikomas

10.|Asmeniui padedama 10.1. Socialinés globos namai tarpininkauja, kad asmuo atkurty nutrtikusius rysius
uzmegzti ir palaikyti su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais, pazjstamais, jei tai
socialinius rySius su Seimos |nepriestarauja asmens interesams. Esant poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su
nariais, artimaisiais bendruomene, asociacijomis ir kita. Socialinés globos namuose apgyvendinus
giminaiciais, kitais socialinés |vienos Seimos narius, kiek jmanoma, yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio
globos namy gyventojais, ry$iy stiprinimas.
bendruomene 10.2. Esant poreikiui, asmeniui yra sudaromos galimybés bendrauti laiskais,

telefonu, internetu.

10.3. Asmuo yra skatinamas bendrauti su kitais socialiniy globos namy gyventojais,
gerbiant kito asmens norus, interesus bei pozitrj.

10.4. Asmeniui uztikrinamas bendradarbiavimas su reikalingomis institucijomis,
sprendZiant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo problemas

11.| Asmeniui uztikrinamas 11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle atitinkantj, reikiamag

tinkamas maitinimo
organizavimas, atsizvelgiant
1 asmens sveikatos buklg ir

kiekj energetiniy verciy bei reikiamg kaloringuma turintj maitinimg. Atsizvelgiant j
asmens sveikatos biikle, uztikrinamas asmeniui reikalingas maisto racionas,
maitinimo daznumas.




individualius asmens
poreikius

11.2. Asmeniui sudaroma galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su
meniu, pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, j
kuriuos, esant galimybei, turi biiti atsizvelgta.

11.3. Asmeniui sudaromos salygos bet kuriuo metu, esant poreikiui, i$gerti iltos
kavos ar arbatos.

11.4. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus
sudaromos salygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruosimu, stalo serviravimu ar
panasia veikla.

11.5. Esant baitinumui, asmeniui uztikrinama individuali, diskretiS$ka personalo
pagalba valgant

IV sritis. Asmens teisiuy apsauga

12.

Uztikrinamos ir ginamos
asmens teisés,
neatsizvelgiant { asmens
veiksnumg ar sveikatos biiklg

12.1. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal socialinés
globos namy vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos namy veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta ir su socialinés globos namy taryba
aptartg tvaika, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui.

12.2. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens globéju, riipintoju paskirtas
fizinis asmuo, socialinés globos namai nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su
asmens globéju, riipintoju, o esant poreikiui, pranesa atitinkamai institucijai apie
netinkamai vykdomas globéjo, riipintojo funkcijas.

12.3. Jeigu neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens globéjas, riipintojas yra
socialinés globos namai, socialinés globos namy administracija uztikrina
visapusiSka §io asmens interesy atstovavima, globos, riipybos funkcijy vykdyma.
12.4. Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus asmens nuomoné, siekiant uztikrinti jo
geriausig interesa, turi buti iSklausoma ir vertinama.

12.5. Pageréjus asmens sveikatos biiklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
galinCioms daryti jtakg asmens neveiksnumui (ribojamam veiksnumui), socialinés
globos namai kreipiasi j atitinkamas institucijas dél neveiksnumo (ribojamo
veiksnumo) perziiiré¢jimo inicijavimo.

12.6. Asmens pageidavimu asmeniui sudaromos salygos be pasaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento
sudarymo ir Kitais klausimais.

12.7. Asmens pinigai ir materialinés vertybés administruojami teisés akty nustatyta
tvarka bei tvarkomi pagal socialinés globos namy vadovo patvirtintg gyventojy
pinigy ir kity materialiniy vertybiy laikymo ir saugojimo tvarka, kuri uztikrina
asmens interesus saugant, naudojant ir apskaitant asmens pinigus ir materialines
vertybes.

12.8. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrinamas nepazeidziant jo
privatumo ir orumo. Esant biitinumui, asmuo gali biiti perkeltas j kitg kambarj ar
apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto pranesus asmeniui ir
gavus jo sutikimg.

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos namy
administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos namy riby dél
ivykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés
prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi
teisé neturi buti varzoma.

12.10. Asmeniui uztikrinama, kad tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy
jam paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeis
jo teisiy ir jo teiséty interesy.

12.11. Socialinés globos namuose tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines
pareigas teisés akty nustatyta tvarka

13.

Asmeniui yra uztikrinama,
kad jo nuomoné, problemos,
nusiskundimai bus isklausyti,
iSanalizuoti ir | juos bus
konstruktyviai reaguojama

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé i§sakyti savo nuomong,
pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy teikiant socialing globa, i
kurias socialiniy globos namai operatyviai ir konstruktyviai reaguoja.

13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo socialinés globos namuose procediira ir Zino, kad, baigus nagrinéti
skundg ar pra§yma, jis bus jam priimtina forma supazindintas su gautomis
iSvadomis bei sprendimais.

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, j kurios
pateiktus pagristus pasitilymus socialinés globos nany administracija atsizvelgia
organizuodama namy veikla




14.

Asmuo gali biiti pasalintas i§
socialinés globos namy uz
socialinés globos namy
vidaus tvarkos taisykliy ar
teisétvarkos pazeidimus tik
nuodugniai iSnagrinéjus $iy
pazeidimy priezastis ir
neradus kity efektyviy budy
paveikti asmens neigiama
elgesi

14.1. Asmuo Zzino, kad uz daznus vidaus tvarkos taisykliy ar teisétvarkos
pazeidimus jis gali biiti paSalintas i$ socialinés globos namy.

14.2. Asmeniui uztikrinama, kad, svarstant jo paSalinimo i§ socialinés globos namy
klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, glob¢jas, riipintojas, socialinés
globos namy darbuotojai, dirb¢ su gyventoju, asmeniui priskirtas ,,savas asmuo*,
socialinés globos namy tarybos atstovai, savivaldybés socialiniai darbuotojai ir kiti
savivaldybés atstovai.

14.3. Asmeniui uztikrinama, kad iki jo paSalinimo i$ socialinés globos namy, bus
sprendziamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas. Prie$ pasalinant
asmenj i§ socialinés globos namy, turi biiti jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy
savarankiskai gyventi arba socialinés globos testinumo savivaldybéje uztikrinimo

15.

Asmeniui uztikrinama
galimybé i$vykti laikinai ar
visam laikui, siekiant
uztikrinti asmens geriausia
interesg

15.1. Teikiant ilgalaik¢ socialing globa asmeniui uztikrinama, kad jis gali laikinai
savo noru (iki 90 kalendoriniy dieny per metus) i§vykti i§ socialinés globos namy
pas globéja, riipintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius ir pazjstamus,
iSlaikant jam galimybe grjzti j socialinés globos namus tomis paciomis saglygomis,
kaip ir buvo apgyvendintas, remiantis socialinés globos namy vidaus tvarkos
taisykleése ar kituose socialinés globos namy veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatyta tvarka.

15.2. Asmens i§vykimo gydytis i sveikatos priezitiros istaigg trukmé néra ribojama.

15.3. Socialinés globos namai jsitikina, kad laikino i§vykimo savo noru pas glob¢ja,
ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius, pazjstamus metu asmuo bus
prizitirétas ir juo bus tinkamai pasiripinta.

15.4. Neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens laikino i§vykimo atveju socialinés
globos namy administracija su asmeniu, pas kurj neveiksnus (ribotai veiksnus)
asmuo i§vyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirta globéja, ripintoja), sudaro
sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny (ribotai veiksny)
asmenj. Tokio pobiidzio sutartis sudaroma tik socialinés globos namy
administracijai turint asmens, pas kurj i§vyksta neveiksnus (ribotai veiksnus)
asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés iSvadas dél Sio asmens ir §eimos
galimybiy tinkamai prizitiréti neveiksny (ribotai veiksny) asmen; jo laikino
iSvykimo laikotarpiu.

15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama, yra
supazindinamas su laikino i§vykimo i§ socialinés globos namy tvarka, prie§
iSvykstant rastu patvirtinama, kad visais laikino iSvykimo atvejais asmuo laikysis
teisés akty nustatyty jsipareigojimy socialinés globos namams ir mokés uz socialing
globg teisés akty nustatyta tvarka.

15.6. Asmuo, kuris yra veiksnus, savo noru i§ socialinés globos namy gali iSvykti
visam laikui, socialinés globos namy administracijai jsitikinus, kad asmeniui bus
uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés
savarankiskai gyventi.

15.7. Neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo visam laikui gali i§vykti tik pas teismo
paskirtg globéja, riipintoja

V sritis. Aplinka ir biistas

16.

Asmeniui garantuojama
saugi, gerai sutvarkyta ir jo
poreikiams tenkinti tinkama
socialinés globos teikimo
vieta bei jos aplinka

16.1. Socialinés globos namy Vvieta, kuri yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu, sudaro galimybes asmeniui dalyvauti bendruomenés gyvenime ir skatina
asmens socialing integracija j bendruomeng.

16.2. Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos namy teritorijos, bendro
naudojimo patalpy bei gyvenamyjy patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
socialinés globos namy paskirtj, §io tipo statiniams galiojancias statybos
projektavimo, sanitarines-higienines, darby ir prie$gaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
poreikius.

16.3. Asmuo, turintis specialiyjy poreikiy, yra apriipinamas reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis bei sauguma garantuojancia jranga, jam uztikrinama
pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei paslaugoms gauti.

16.4. Asmeniui uztikrinamos galimybés lengvai judéti socialinés globos namy
teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis
socialinés globos namy teritorijoje arba uz socialinés globos namy teritorijos riby.
16.5. Asmeniui uztikrinama galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo
kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos buklé.

16.6. Esant poreikiui ir biitinybei, asmeniui turi biiti sudaryta galimybé pasinaudoti
rysiy ir telekomunikacijy priemonémis socialinés globos namuose




17.

Asmuo naudojasi
kasdieniniam gyvenimui
biitinomis patalpomis,
kuriose uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

17.1. Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy patalpos, t. y. gyvenamyjy
kambariy, uzimtumo, laisvalaikio organizavimo, valgomojo, virtuvélés, skirtos
individualiam maisto gaminimui, ir kita, pritaikytos gyvenimui ir bitiniems §io tipo
socialinés globos namy gyventojy poreikiams tenkinti. Pagal socialinés globos
namy galimybes ir gyventojy pageidavimus gali biiti jrengtos ir kitos patalpos —
maldos kambarys, biblioteka-skaitykla, pirtis, riikkomasis ir kita.

17.2. Asmeniui uZtikrinamas privatuma suteikiantis gyvenamasis plotas, atitinkantis
teisés akty nustatytus higienos reikalavimus.

17.3. Asmuo gali naudotis poilsiui bei uzimtumui skirtais kambariais, jrengtais
pagal gyventojy poreikius ir socialinés globos namy galimybes.

17.4. Asmeniui uztikrinama, kad asmens higienos patalpos — tualetai,
prausimosi/maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios
naudotis, garantuojancios privatuma.

17.5. Siekiant palaikyti ir stiprinti asmens savarankiskuma, asmeniui uztikrinama,
kad higienos patalpos bus pritaikytos specialiesiems poreikiams, apriipintos
reikalinga jranga bei biitinomis asmens higienos priemonémis.

17.6. Esant asmens pageidavimui arba nustatytam poreikiui, asmeniui jo
gyvenamajame kambaryje sudaroma privati erdve, atskirta Sirma.

17.7. Uztikrinama, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenan¢iy asmeny interesai, Seimyniniai rysiai,
charakteriai, poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti prie gyvenamojo kambario
kaimyno (-y)

18.

Asmens gyvenamoji aplinka
yra kiek galima artimesné
namy aplinkai

18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy
aplinkai.

18.2. Asmuo gali uzsirakinti savo gyvenamajame kambaryje, jeigu, ivertinus jo
savarankiskuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

18.3. Asmeniui sudaroma galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jei tai
nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

18.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinama, kad jo gyvenamajame
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta sudarys galimybg stebéti aplinka pro langa
sédint ar gulint

19.

Asmeniui uztikrinami
reikalingi komunaliniai
patogumai bei higieniSka
aplinka, skatinant jj patj
pagal galimybes prisidéti prie
tokios aplinkos kiirimo

19.1. Asmuo gyvena Siltose, gerai védinamose ir tinkamai apSviestose patalpose,
atitinkanciose teisés akty nustatytus higienos reikalavimus. 19.2. Asmeniui
garantuojama, kad visy socialinés globos namy patalpy tvarka ir §vara uztikrina
sveikas ir saugias gyvenimo juose sglygas.

19.3. Asmeniui sudaromos sglygos dalyvauti kuriant higieni$kg aplinkg — jam
paciam tvarkyti ir prizitiréti savo gyvenamojo kambario, jeigu jis pageidauja, ir
bendry socialinés globos namy patalpy Svarg bei tvarka, taip pat sudaromos salygos
asmeniui paciam skalbti savo drabuzius, o esant blitinumui, laiku organizuojamas
gyventojy drabuZziy ir patalynés skalbimas.

19.4. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrinamos salygos skaityti ar
uzsiimti kita veikla, atsizvelgiant j asmens pageidavimus ir vadovaujantis teisés
akty nustatytais higienos reikalavimais jrengiant pakankama gyvenamuyjy kambariy
ap$vietimg

VI sritis. Personalas

20.

Socialing globa teikiancio
personalo strukttra yra
suformuota atsizvelgiant |
asmeny skaiéiy, jy
specialiuosius poreikius ir
interesus, turimg negalia

20.1. Asmeniui uztikrinama, kad esamas personalo skaiCiaus ir globojamy asmeny
skaiiaus santykis buty toks, kad garantuoty teikiamos socialinés globos kokybe ir
tinkama socialinés globos namy veiklos organizavima.

20.2. Asmeniui garantuojama, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant personalo
(socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos priezitiros specialisty, psichology ir
kity specialisty), teikiancio paslaugas, skaiciy, atitinkantj teisés akty nustatytus
reikalavimus ir asmens poreikius.

20.3. Asmeniui su sunkia negalia ar asmeniui, kuris kartu yra ir socialinés rizikos
suauges asmuo, turi baiti uztikrintas didesnis personalo, teikian¢io paslaugas
(socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos priezitiros specialisty, psichology ir
kity specialisty), skaicius.

20.4. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo
saugumo interesais asmens orumas uztikrinamas personalo profesionaliais
veiksmais.

20.5. Socialinés globos namai uztikrina asmeniui kokybiSkos socialinés globos
teikimg visg para, numatydami teisés akty reglamentuotg personalo ir globojamy
asmeny skaiCiaus santykj dieng ir naktj




21.

Asmens poreikiy tenkinima
uztikrina kvalifikuota
specialisty komanda, kurioje
dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su senyvo
amziaus asmenimis,
suaugusiais asmenimis su
negalia turintis personalas

21.1. Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos namy vadovas turi aukstaji
i§silavinimg bei ziniy sveikatos apsaugos, psichologijos, gerontologijos,
paliatyvinés slaugos, socialinio darbo srityse ir yra jgijes vadovo atestacijos
pazymejima teisés akty nustatyta tvarka.

21.2 Asmeniui uztikrinama, kad paslaugas teikia personalas (socialiniai darbuotojai
aktuose nustatytg reikiamg profesinj i$silavinima, iSklausgs mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus teisés akty nustatyta tvarka.

21.3. Asmeniui uztikrinama, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat
kels savo kvalifikacija bei jgis naujy ziniy, reikalingy darbe.

21.4. Asmeniui uztikrinama, kad personalas savo darbe vadovaujasi
bendrazmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.

21.5. Asmeniui uztikrinama, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiskai priziiirima socialinés globos namy specialisty.
21.6. Asmeniui uztikrinama, kad, priimdama darbuotojus, telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos namy administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su
senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia.

21.7. Socialinés globos namy administracija personalui uztikrina priemoniy,
padedanciy apsisaugoti nuo uzkreciamy ligy, taikyma.

21.8. Siekiant asmens problemas spresti kompleksiskai, uztikrinamas personalo
komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Asmeniui uztikrinama,
kad socialinés globos namai bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, sveikatos,
Svietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis.

21.9. Asmeniui garantuojama, kad personalas uztikrina informacijos apie asmenj, jo
globé¢ja, ripintoja, Seimos narius ar artimuosius giminaicius konfidencialuma.
21.10. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais

VI sritis. Valdymas ir administravimas

22.

Socialinés globos namai turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

22.1. Asmeniui uztikrinama, kad socialing globa jam teikia socialinés globos namai,
turintys visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojan¢ius dokumentus.

22.2. Asmeniui uztikrinamas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
tvarkingas kaupimas jo byloje bei joje esamos informacijos konfidencialumas.

23.

Socialinés globos namuose
palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
tobuléjimo bei kokybés
siekimo aplinka

23.1. Socialinés globos namy administracija personalui sudaro profesinj tobuléjima
motyvuojancig aplinka ir galimybes kelti profesing kvalifikacija. 23.2. Skatinamos
personalo iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos budy ir
formy asmens problemoms spresti.

23.3. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybg garantuoja personalui teikiama reguliari
ir kokybiska socialinés globos namuose dirban¢iy kolegy, kity specialisty pagalba.
23.4. Asmeniui uztikrinama socialinés globos kokyb¢ ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos namams nuolat atliekant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinima teisés akty nustatyta tvarka.

23.5. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi turéti
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés akty
nustatyta tvarka

24,

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija |
skundus ir pageidavimus,
asmuo gali pareiksti savo
nuomong dél socialinés
globos namy veiklos

24.1. Asmuo, jo globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji giminai€iai bei
personalas gali kreiptis j socialinés globos namy administracijg dél iskilusiy
problemy ir sulaukti supratimo bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas
sprendziant.

24.2. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams uztikrinama socialinés globos namy darbuotojy operatyvi,
geranoriska reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba sprendziant juose keliamus
klausimus.

24.3. Socialinés globos namuose sudaromos salygos socialinés globos namy tarybos
veiklai, kuri gali teikti pasitilymus administracijai ir daryti jtaka tobulinant
socialinés globos namy veikla.

24.4. Asmeniui garantuojama, kad socialinés globos namy valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos
namams aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius,
aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos namy jsivertinimo iSvadas ir rekomendacijas




25.

Socialinés globos namy
veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybeés,
informuotumo principais

25.1. Socialinés globos namai rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj, i§
kurio galima suzinoti apie socialinés globos namy veikla, gyvenimo juose salygas,
teikiamas paslaugas ir kita.

25.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos namy
strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais jtraukiant socialinés globos
namuose gyvenancéius asmenis, glob¢jus, ripintojus ir bendruomene.

25.3. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos namai
bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei kitomis kontrolés institucijomis, vadovaujasi
teikiamomis rekomendacijomis ir pan.

25.4. Socialinés globos namai uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima
steigéjui ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




Socialinés globos normy apraso
5 priedas

SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA DIENOS
SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS DIENOS SOCIALINES GLOBOS

CENTRAMS IR TEIKIANT DIENOS (TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO
AMZIAUS IR SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA NAMUOSE

Eil. Socialines globos formy Socialinés globos normy charakteristikos
Nr. turinys
I sritis. Paslaugu paskyrimas ir planavimas
1. [Senyvo amziaus asmeniui ir  |1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa asmeniui dienos socialinés globos
suaugusiam asmeniui su centre, pagal galimybes sudaromos salygos jame apsilankyti.
negalia (toliau vadinama — 1.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems
asmuo) ar jo globéjui, giminaiCiams turi biiti prieinama informacija apie socialinés globos jstaigos
ripintojui uztikrinama teikiamas paslaugas, personalg ir kita. Jeigu pageidauja, asmuo, globéjas,
galimybé susipazinti su ripintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, sudering su dienos
socialinés globos jstaiga ar jos |socialinés globos jstaigos administracija, prie§ pradedant asmeniui teikti
teikiamomis paslaugomis socialing globa, gali apsilankyti dienos socialinés globos jstaigoje
2. |Asmeniui ar jo globéjui, 2.1. Asmeniui socialiné globa pradedama teikti pagal asmens ar jo globéjo,
ripintojui, kitiems $eimos ripintojo praS§ymg ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybé,
nariams ar artimiesiems savivaldybés sprendimg skirti asmeniui dienos (trumpalaike) socialine globa,
giminaiCiams uztikrinamas teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreik].
socialinés globos 2.2. Uztikrinama, kad bus jvertinti asmens sveikatos, specialieji, socialiniy
tikslingumas, paremtas igtdziy ugdymo ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens individualias savybes,
iSsamiu ir visapusiS$ku asmens |situacijg jo Seimoje, ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba,
poreikiy vertinimu, laikantis  |pilietybe, religija, rasine priklausomybe ir kita.
socialinés globos skyrimo 2.3. Asmens poreikiy vertinimo procese uztikrinamas paties asmens, visy
procediros reikalingy specialisty dalyvavimas.
2.4. Kiekvienam asmeniui uztikrinama, kad, pasikeitus jo sveikatos buklei,
poreikiams ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas asmens socialinés globos
poreikio pervertinimas.
2. 5. Dienos socialiné globa seny Zzmoniy socialinés globos centre ar dienos
centre asmenims su negalia bei dienos (trumpalaiké) socialiné globa asmeny
namuose gali bati teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims ir
darbingo amziaus suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiskas
nesavarankiSskumas (tarp jy ir asmenims su sunkia negalia) ar dalinis
nesavarankiSkumas.
2.6. I seny zmoniy dienos socialinés globos centrg ar dienos centrag asmenims su
negalia negali biiti priimami asmenys, sergantys aktyviaja tuberkulioze, Gimiais
infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, galin€iais kelti grésme kity dienos
socialinés globos centrg lankan¢iy asmeny sveikatai
3. |Asmeniui ar jo globéjui, 3.1. Socialiné globa asmeniui teikiama pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo ir
ripintojui yra garantuojamas |socialinés globos jstaigos sutartj, kurioje nustatomos socialinés globos teikimo
sutarties, atitinkancios asmens |salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybé ir kitos salygos.
geriausius teisétus interesus, |3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo turi buti
pasiras§ymas supazindinamas su dienos socialinés globos centro vidaus tvarkos taisyklémis
(kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre).
3.3. Asmuo ar jo globéjas, ripintojas informuojamas, kad sutartis gali bati
nutraukta asmens ar jo glob¢jo, ripintojo arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo Zino, kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos
iniciatyva, bus informuotas asmuo ar jo globéjas, riipintojas, savivaldybeé,
priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globg (tais atvejais, kai socialiné
globa teikiama savivaldybés sprendimu)
4. | Asmeniui pagal jvertintus 4.1. Socialinei globai teikti sudaromas ISGP, kuriame pateikiama informacija

poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau vadinama —
ISGP)

apie asmenj, jo Seima, informacija i§ Seimos gydytojo apie asmens sveikatos
buikle, numatoma, kokiomis priemonémis bus sickiama socialinés globos
uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos
priezidiros ir kitos), kurios asmeniui bus teikiamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdoma ISGP perziiira (kokie buvo poky¢iai, kas patikslinta) ir kita.




4.2. Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad ISGP bus parengtas laiku. Jj sudaro
socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui, dalyvaujant ir socialiniams
darbuotojams, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirtiems vertinti
senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy
poreikj (toliau vadinama — savivaldybés socialiniai darbuotojai), kitiems
specialistams.

4.3. Sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP, yra uztikrinamas paties asmens
dalyvavimas. | asmens nuomong, jei tai nepriestarauja jo interesams, kiek
imanoma, turi buti atsizvelgta.

4.4. Asmeniui su sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP turi biiti
numatomos papildomos priemonés, suderintos su nuolatinés slaugos ar
nuolatinés prieziliros priemonémis

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzitrint ir
tikslinant ISGP

5.1. Asmeniui uztikrinama, kad atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle,
paslaugy poreikiu ar kitoms su asmens poreikiais susijusioms aplinkybéms,
ISGP yra perziiirimas ir tikslinamas.

5.2. Perzitrétame ISGP turi biiti pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinami asmens paslaugy poreikiy pokyc¢iai bei
numatomos naujos priemones, susijusios su naujy asmens ir jo Seimos poreikiy
tenkinimu.

5.3. Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos istaiga nuolat palaikys rysj su
asmens globéju, rapintoju, esant poreikiui, kitais $eimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, pateiks informacijg apie ISGP sudarymo ir vykdymo eiga, jei tai
nepriestarauja asmens interesams

II sritis. Asmens

ocerovés uzZtikrinimas, teikiant jam asmenine socialine globg

Asmeniui sukuriama ir
uztikrinama sveika ir saugi
aplinka

6.1. Socialinés globos teikimo metu asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir
sveikatos bukle atitinkant], reikiama kiekj energetiniy ver¢iy bei reikiama
kaloringuma turintj maitinima, esant galimybéms, atsizvelgiant j asmens,
globéjo, rupintojo ar kity Seimos nariy, artimyjy giminaiciy pageidavimus. Tais
atvejais, kai asmens globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai
pageidauja, kad asmeniui biity teikiama socialiné globa be maitinimo
(uztikrindami jj patys), maitinimas néra organizuojamas. Esant biitinybei,
asmens globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams suteikiamos konsultacijos dél asmens maitinimo.

6.2. Esant poreikiui, asmens globé¢jas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai konsultuojami dél tinkamos asmens priezitiros namuose ir asmeniui
bitiny sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimo laiku.

6.3. Esant poreikiui, tarpininkaujama, kad asmens globéjas, ripintojas, Seimos
nariai ar artimieji giminai¢iai apriipinty jj tinkama apranga, avalyne ir kitais
asmeniniais daiktais, reikalingais ir biitinais atsizvelgiant j asmens sveikatos
bukle.

6.4. Asmeniui yra uztikrinama, kad, teikiant socialing globg ir iskilus
problemoms, susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar
kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant bus informuoti asmens globéjas,
ripintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai. Asmuo
zino, kad jis nebus palickamas be specialisto prieziiiros, jei to reikalauja jo
sveikatos biikle, o esant poreikiui, jam bus garantuojamas greitosios medicinos
pagalbos iSkvietimas.

6.5. Asmeniui teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre,
uztikrinama jo poreikius ir sveikatos biiklg atitinkanti fiziskai saugi ir
psichologiskai harmoninga aplinka.

6.6. Asmens vartojami medikamentai jam pateikiami laiku, pagal gydytojo
nurodyma.

6.7. Uztikrinama asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Uztikrinant asmens sauguma, visi
nelaimingi jvykiai dienos socialinés globos centre, susij¢ su asmens sveikatos
bukle ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos
sukélusios prieZastys bei priimami sprendimai jy prevencijos ateityje tikslais




Asmeniui uztikrinama jo
emocinius poreikius
atitinkanti psichologiné
aplinka, kurioje formuojami
santykiai, pagrjsti tarpusavio
pasitikéjimu ir pagarba

7.1. Asmeniui, neatsizvelgiant j jo sveikatos buklg, lytj, rase, pomégius ar
religinius jsitikinimus, ar jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminai¢iams sudaromos galimybés laisvai iSsakyti savo
nuomong ar pageidavimus bei teikti pasitilymus asmeniui teikiamy paslaugy
kokybés tobulinimo klausimais.

7.2. Tarp asmens ir socialing globg teikian¢io personalo kuriami geranoriski,
mandagiis, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti santykiai. Kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre, asmuo zin0, kad visas savo problemas
jis gali patikéti vienam dienos globos centro darbuotojui — ,,savam asmeniui®,
kuris juo rupinasi, priziiiri ir iSklauso. ,,Savas asmuo* parenkamas, atsizvelgiant j
asmens nuomong ir pageidavimus.

7.3. Asmeniui sukuriama stabili, stresiniy situacijy nesukelianti, teigiama
emocin¢ aplinka, kurioje jam padedama suvokti savo ir kity Zmoniy gyvenimo
situacijas ir aplinkybes ir kurioje jis jauciasi reikalingas, mylimas, saugus, ir tai
nepriklauso nuo asmens elgesio ar poelgiy, salygojamy jo sveikatos buklés

I11 sritis. Asmens jvairiapusiS$ky poreikiy uZtikrinimas

8. | Asmeniui sudaroma jo 8.1. Asmeniui sudarytos fizinio aktyvumo, kultiiriniy, dalyvavimo religinése
priezitirai palanki bei apeigose poreikiy tenkinimo ir interesy raiskos galimybés.
prieinama ir patogi jo interesy |8.2. Asmeniui jo interesy raiskos priemonés taikomos individualiai, atsizvelgiant
raiskai aplinka 1 asmens nuomong, jgiidzius, psichologing biiseng ir asmens sveikatos bukle.
8.3. Asmeniui sudaromos sglygos poilsiui ir miegui dienos metu, jeigu to
reikalauja jo sveikatos buklé.
8.4. Darbingo amziaus asmeniui su negalia turi biiti uztikrinamas jo amziy ir
sveikatos bukle atitinkantis laisvalaikio uzimtumas. Esant galimybéms, tai turi
biti siejama su jo dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu. Esant poreikiui,
tarpininkaujama, kad asmuo biity jdarbintas
9. |Atsizvelgiant j asmens 9.1. Dienos socialinés globos centre esantis asmuo apriipinamas techninés
specialiuosius poreikius, pagalbos priemonémis ar kitomis jo savaranki§kuma aplinkoje didinan¢iomis
sudaroma aplinka, kurioje jis |priemonémis.
gali biti fiziskai aktyvus 9.2. Kai asmuo gauna socialing globa namuose, esant biitinybei, turi biiti
tarpininkaujama, kad jis buty apriipintas techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jo savarankiskuma namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.
9.3. Uztikrinimas asmens aktyvinimas, pagal poreikius teikiama pagalba
atliekant aktyvinimo veiksmus
10. | Asmeniui suteikiama pagalba [10.1. Asmuo skatinamas biiti kuo daugiau savarankiskas, sudaromos salygos jo
turi bati nukreipta | savitvarkos gebé¢jimams bei savarankiskumui stiprinti. Asmuo apriipinamas
savarankisko gyvenimo priemonémis, padedanciomis iSlaikyti ir lavinti asmens dél sveikatos buklés
jgudziy palaikyma ir neturimus ar prarastus higienos bei savitvarkos gebéjimy jgtidzius.
stiprinimg 10.2. Esant poreikiui, asmeniui turi biiti uztikrinama individuali, diskretiSka
personalo pagalba apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita.
10.3. Asmeniui pagal poreikius uztikrinama pagalba atliekant buitines,
savitvarkos bei saviraiSkos funkcijas.
10.4. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, taikomos alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty
kalba, Brailio rastas ir kita)
11. |Asmeniui padedama stiprinti |11.1. Stiprinamas asmens priklausomybés Seimai, socialiniy ry$iy su Seimos

tarpusavio ry$ius su $eimos
nariais ar artimaisiais
giminaiCiais ir uztikrinamas
kity socialiniy rysiy tinklo
stiprinimas

nariais ar artimaisiais giminaiciais palaikymo svarbos bei pagarbos jiems
jausmas, skatinamas bendradarbiavimas sprendziant problemas, iskilusias
teikiant socialing globa.

11.2. Asmeniui uztikrinama, kad, sprendziant socialinés globos teikimo metu
iskilusias problemas, susijusias su asmens poreikiais ir interesais, bus
bendradarbiaujama su asmens globéju, ripintoju, Seimos nariais, artimaisiais
giminaiciais.

11.3. Uztikrinama, kad, asmeniui patyrus i$naudojimg ar smurtg $eimoje, bus
nedelsiant suteikta socialinio darbuotojo pagalba ir tarpininkavimas, pasitelkiami
savivaldybés socialiniai darbuotojai.

11.4. Atsizvelgiant j asmens poreikius, lavinami jo bendravimo gebéjimai

IV sritis. Aplinka




12.

Asmeniui garantuojama saugi
ir jo poreikiams tenkinti
tinkama socialinés globos
teikimo vieta bei jos aplinka,
kai socialiné globa teikiama
dienos socialinés globos
centre

12.1. Asmeniui uztikrinama lengvai pasiekiama dienos socialinés globos teikimo
vieta arba suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atvezti j dienos
socialinés globos centrg ir parvezti i jo.

12.2. Asmeniui uztikrinama, kad dienos socialinés globos centro patalpy
i§planavimas ir jrengimas atitinka dienos socialinés globos centro paskirtj, Sio
tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo, sanitarines-higienines, darby
ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia poreikius.

12.3. Uztikrinama saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy daryti
zalingg jtaka, dienos socialinés globos centro teritorija.

12.4. Asmeniui su specialiaisiais poreikiais turi buti pritaikyta teritorija ir visos
dienos socialinés globos centro patalpos.

13.

Asmuo gauna socialing globa
patogiose, jaukiose, jo
poreikiams pritaikytose
patalpose

13.1. Teikiant socialing globa dienos socialinés globos centre, asmeniui
garantuojamas patalpy iSplanavimas ir jrengimas, atitinkantis teisés akty
nustatytus higienos reikalavimus ir uztikrinantis sglygas asmens uzimtumui,
laisvalaikiui praleisti, poilsiui organizuoti ir kitiems asmens poreikiams tenkinti.
13.2. Asmeniui socialinés globos teikimo vietoje sudaroma saugi, sveikatos ar
fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka.

13.3. Asmeniui paslaugos teikiamos $iltose, gerai védinamose patalpose,
atitinkanciose teisés akty nustatytus higienos reikalavimus (kai socialiné globa
teikiama dienos socialinés globos centre).

13.4. Esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui sudaroma
privati erdveé, atskiriant bendro naudojimo patalpg Sirma ar kitomis priemonémis
(kai socialiné globa teikiama dienos socialinés globos centre).

13.5. Asmeniui uztikrinamos lengvai ir greitai pasieckiamos, patogios bei
privatumg garantuojancios asmens higienos patalpos, apriipintos reikalingomis
asmens higienos priemonémis (kai socialiné globa teikiama dienos socialinés
globos centre)

V sritis. Personalas

14.

Socialing globg teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota, atsizvelgiant j
asmeny skaiciy, jy
specialiuosius poreikius ir
interesus, turimg negalig

14.1. Asmeniui uZtikrinama, kad personalo skai¢iaus ir globojamy asmeny
skaiCiaus santykis buty toks, kad garantuoty teikiamos socialinés globos kokybe
ir tinkamg veiklos organizavima.

14.2. Asmeniui garantuojama, kad jam sudarytas ISGP bus jgyvendinamas,
uztikrinant personalo (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos priezitiros
specialisty, psichology ir kity specialisty), teikian¢io paslaugas, skaiciy,
atitinkantj teisés akty nustatytus reikalavimus ir asmens poreikius.

14.3. Asmeniui su sunkia negalia ar suaugusiam asmeniui su negalia, kuris kartu
yra ir socialinés rizikos suauges asmuo, turi buti uztikrintas didesnis personalo,
teikiancio paslaugas (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos prieziliros
specialisty, psichology, kity specialisty), skai¢ius.

14.4. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo
saugumo interesais asmens orumas uztikrinamas personalo profesionaliais
veiksmais

15.

Asmens poreikiy tenkinimag
uztikrina kvalifikuota
specialisty komanda, kurioje
dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su senyvo
amziaus asmenimis,
suaugusiais asmenimis su
negalia turintis personalas

15.1. Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos jstaigos vadovas turi aukstajj
iSsilavinima bei ziniy sveikatos apsaugos, psichologijos, gerontologijos, slaugos,
socialinio darbo srityse ir yra jgijes vadovo atestacijos pazyméjimg teisés akty
nustatyta tvarka.

15.2. Asmeniui uztikrinama, kad paslaugas teikia personalas (socialiniai
specialistai), turintis teisés aktuose nustatyta reikiama profesinj i$silavinima,
iSklausgs mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus teisés akty
nustatyta tvarka.

15.3. Uztikrinama, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat kelia
savo kvalifikacijg bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe.

15.4. Asmeniui uZtikrinama, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiskai prizitirima socialinés globos jstaigos specialisty.
15.5. Asmeniui uZtikrinama, kad, priimdama darbuotojus, telkdama j pagalbg
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti
su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia.

15.6. Asmeniui uztikrinama, kad personalas savo darbe vadovaujasi
bendrazmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
15.7. Socialinés globos namy administracija personalui uztikrina priemoniy,
padedanciy apsisaugoti nuo uzkreciamy ligy, taikyma.




15.8. Siekiant asmens problemas spresti kompleksiskai, uztikrinamas personalo
komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Asmeniui uztikrinama,
kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros ir kitomis
institucijomis.

15.9. Asmeniui garantuojama, kad personalas uZztikrina informacijos apie
asmenj, glob¢ja, ripintoja, kitus Seimos narius ar artimuosius giminaicius
konfidencialuma.

15.10. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais

VI sritis. Valdymas ir administravimas

16.

Socialinés globos jstaiga turi
visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus
dokumentus

16.1. Asmeniui uZtikrinama, kad socialing globg teikia socialinés globos jstaiga,
turinti visus jstaigos steigimga ir veikla reglamentuojancius dokumentus.

16.2. Asmeniui uztikrinamas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty
tvarkingas kaupimas jo byloje bei joje esamos informacijos konfidencialumas

17.

Palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio
tobuléjimo ir paslaugy
kokybés siekimo aplinka

17.1. Personalui sudaroma profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka bei
galimybés kelti profesing kvalifikacija. 17.2. Skatinamos personalo iniciatyvos
tobulinti komandinj darbg, ieskant efektyviy pagalbos buidy ir formy asmens
problemoms spresti.

17.3. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiska socialinés globos jstaigoje dirbanciy kolegy, kity
specialisty pagalba.

17.4. Asmeniui uztikrinama socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat atlickant savo veiklos ir socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinimg teisés akty nustatyta
tvarka.

17.5. Asmuo, globéjas, ripintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés
akty nustatyta tvarka

18.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija j
skundus ir pageidavimus

18.1. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai, artimieji giminaiciai ir
socialinés globos jstaigos personalas gali kreiptis i socialinés globos jstaigos
administracija dél iSkilusiy problemy ir sulaukti supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas sprendziant.

18.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams uztikrinama socialinés globos jstaigos personalo operatyvi,
geranoriska reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose
keliamus klausimus.

18.3. Dienos socialinés globos centre sudaromos salygos dienos socialinés
globos centro tarybos veiklai, kuri gali teikti pasitilymus administracijai ir daryti
jtaka tobulinant dienos socialinés globos centro veikla.

18.4. Asmeniui garantuojama, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos
istaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius,
aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir
socialinés globos istaigos jsivertinimo i§vadas ir rekomendacijas

19.

Socialinés globos jstaigos
veikla grindziama skaidrumo,
atskaitomybés, informuotumo
principais

19.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj, kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jstaigos veikla,
teikiamas paslaugas, personalg ir kita.

19.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos istaigos
strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais jtraukiant dienos socialinés
globos centro tarybos, savivaldybés socialinius darbuotojus ir bendruomenés
atstovus.

19.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, socialinés globos
istaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitomis kontrolés institucijomis,
vadovaujasi teikiamomis rekomendacijomis ir pan.

19.4. Socialinés globos jstaiga uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg
steigéjui ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




Socialinés globos normy apraso
6 priedas

SOCIALINES RIZIKOS SUAUGUSIU ASMENU, PRIKLAUSOMU NUO NARKOTINIU,

PSICHOTROPINIU AR TOKSINIU MEDZIAGU VARTOJIMO, TRUMPALAIKES

SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS LAIKINO GYVENIMO NAMAMS
(PSICHOLOGINES BEI SOCIALINES REABILITACIJOS JSTAIGOMS)

Eil. Socialines globos normy Socialinés globos normy charakteristikos
Nr. turinys
I sritis. Paslaugos paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

1. [Socialinés rizikos suaugusiam |[1.1. Asmeniui prieinama informacija apie jstaiga, jos vykdoma psichologinés
asmeniui, priklausomam nuo  [socialinés reabilitacijos programa, paslaugy teikimo salygas, personalg ir kita.
narkotiniy, psichotropiniy ar 1.2. Asmuo pagal pageidavimus ir suderings su jstaigos administracija, pries
toksiniy medziagy vartojimo  |pradedant jam teikti socialing globa, gali apsilankyti jstaigoje. Norédamas geriau
(toliau vadinama — asmuo), susipaZinti su jstaiga, asmuo gali biiti apgyvendinamas jstaigoje bandomajam
uztikrinama galimybé laikotarpiui.
susipazinti su psichologinés bei [1.3. Asmeniui garantuojama, kad su juo bus detaliai aptarta ir suderinta, kokiu
socialinés reabilitacijos jstaiga |btidu bus siekiama jo problemy sprendimo, i§samiai paaiskinama jstaigos
(toliau vadinama -jstaiga) bei |psichologinés socialinés reabilitacijos programos vykdymo eiga ir turinys
jos vykdoma psichologinés
socialinés reabilitacijos
programa

2. |Asmeniui uzZtikrinamas 2.1. Socialiné globa asmeniui pradedama teikti pagal asmens pras§yma ir, kai

socialinés globos tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir visapusisku
asmens poreikiy vertinimu,
laikantis socialinés globos
skyrimo procediros

socialine globa organizuoja savivaldybé, savivaldybés sprendima skirti asmeniui
trumpalaike socialing globg jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus
asmens socialinés globos poreik].

2.2. Trumpalaikei socialinei globai jstaigoje gali biiti apgyvendinti darbingo
amziaus asmenys, priklausomi nuo narkotiniy, psichotropiniy ar toksiniy
medziagy vartojimo, kurie yra baige detoksikacijos kursa ir motyvuoti dalyvauti
jstaigos psichologinés socialinés reabilitacijos programoje.

2.3. ] istaigg negali biti priimami asmenys, sergantys aktyvigja tuberkulioze,
Omiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, galin¢iais kelti grésme
kity jstaigoje gyvenanciy asmeny sveikatai (jeigu jstaigy nuostatai nenumato
kitaip).

2.4. Uztikrinama, kad jstaigoje bus i§samiai jvertinta asmens motyvacija
dalyvauti psichologinés socialinés reabilitacijos programoje, jvertinti asmens
socialiniy jgidziy ugdymo ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens individualias
savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, lytimi, etnine kilme, kalba,
religija, rasine priklausomybe ir kita. Uztikrinamas paties asmens ir visy
reikalingy specialisty dalyvavimas asmens poreikiy vertinimo procese.
Atsizvelgiant j aplinkybes ir biitinuma, uztikrinamas jstaigos tarybos atstovy
dalyvavimas vertinant poreikius.

2.5. Detaliai vertindama asmens poreikius, istaiga jvertina savo galimybes
suteikti asmeniui reikalingas paslaugas bei jstaigos psichologinés socialinés
reabilitacijos programos tinkamumg asmeniui. Jei jstaiga neturi galimybiy
suteikti asmeniui reikalingy paslaugy ar jstaigos vykdoma psichologinés
socialinés reabilitacijos programa neatitinka asmens poreikiy, jstaiga
tarpininkauja, kad asmuo biity nukreiptas j kita jam reikalingg socialiniy
paslaugy ar sveikatos priezitiros jstaiga. Apie tai turi biiti informuota
savivaldybé, priémusi sprendimg skirti trumpalaike socialing globg jstaigoje (tais
atvejais, kai asmuo apgyvendinamas savivaldybés sprendimu).

2.6. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus jo sveikatos buklei ar kitoms
aplinkybéms, bus inicijuojamas asmens socialinés globos poreikio ar
motyvacijos dalyvauti jstaigos psichologinés socialinés reabilitacijos programoje
pervertinimas




Asmeniui garantuojamas
sutarties, atitinkancios jo
geriausius teisétus interesus,
pasiraSymas

3.1. Socialiné globa teikiama pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo ir jstaigos
sutartj, kurioje numatomos socialinés globos teikimo ir psichologinés socialinés
reabilitacijos programos vykdymo salygos, turinys, trukmé, abiejy $aliy teisés,
pareigos, atsakomybé, kitos salygos.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasira§ymo turi biiti
supazindinamas su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais jstaigos veikla
reglamentuojanciais dokumentais.

3.3. Asmuo informuojamas, kad sutartis gali bati nutraukta asmens ar jo glob¢jo,
ripintojo arba jstaigos iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas zino, kad
pries nutraukiant sutartj bus informuotas pats asmuo ir savivaldybé, priémusi
sprendima skirti trumpalaike socialing globa jstaigoje (tais atvejais, kai asmuo
apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutartis nutraukiama tik jsitikinus dél
asmens saugumo

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau vadinama —
ISGP)

4.1. Asmens poreikiams tenkinti sudaromas ISGP, kuriame pateikiama detali
informacija apie asmenj, jo motyvacija dalyvauti jstaigos psichologinés
socialinés reabilitacijos programoje, informacija i§ sveikatos prieziiros
specialisty apie asmens sveikatos biklg, baigta detoksikacijos kursa, numatoma,
kokiomis priemonémis bus sickiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, psichologinés ir kitos), kurios
asmeniui bus teikiamos, raSomos zZymos apie periodiskai vykdoma ISGP
perzitra (kokie buvo poky¢iai, kas patikslinta) ir kita.

4.2. Istaiga garantuoja asmens ISGP parengima laiku, uztikrindama visy
reikalingy specialisty dalyvavima.

4.3. Sudarant ar perzitrint ir tikslinant ISGP, yra uztikrinamas asmens, visy
reikalingy specialisty, esant poreikiui, jstaigos tarybos atstovy dalyvavimas.
4.4. Asmeniui uztikrinama, kad jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa
ir vykdydama psichologinés socialinés reabilitacijos programa, nuolat
bendradarbiauja su sveikatos priezitiros, jdarbinimo ir kity institucijy
specialistais

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzitrint ir
patikslinant ISGP

5.1. Asmeniui uztikrinama, kad ISGP bus nuolat ir operatyviai perzitrimas bei
patikslinamas, atsizvelgiant j asmens sveikatos buklés pasikeitimus ar kitas
pasikeitusias aplinkybes.

5.2. Perzitrétame ISGP turi biiti pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinami asmens poreikiy poky¢iai bei numatomos
naujos priemongs, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu

11 sritis. Asmens socialinés integracijos organizavimas

Asmeniui teikiama socialiné
globa skatina ir uztikrina jo
socialin¢ integracija

6.1. Asmeniui socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius jgtidzius ir
stiprinti motyvacija jveikti iSkilusias socialines problemas, organizuojant
pagalba, suderintg su Svietimo, ugdymo, sveikatos priezitiros priemonémis, taip
pat uztikrinant riipinimasi asmens asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir jo
dalyvavimu darbo rinkoje.

6.2. Asmeniui teikiama pagalba ir padedama palaikyti ar atkurti socialinius
ry$ius su jo globéju, riipintoju, Seimos nariais ar artimaisiais giminai¢iais. Esant
poreikiui, Siems asmenims teikiamos konsultavimo paslaugos, informuojant ir
suteikiant ziniy apie psichologinés socialinés reabilitacijos eiga, atkrycio
priklausomybei prevencija, sveikg gyvenseng ir kita su asmeniu susijusig
informacijg pagal jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose jstaigos veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytg tvarka.

6.3. Asmeniui uztikrinama, kad ISGP numatyta socialiné globa ir pagalba bus
teikiama atsizvelgiant | jstaigos psichologinés socialinés reabilitacijos
programoje iSskirtus etapus (,,sveikimo periodus®).

6.4. Skatinamas asmens savivertés augimas, motyvacija paciam spresti savo
problemas. Asmeniui padedama ugdyti socialinius jgiidzius: stiprinti
savikontrole, kontroliuoti emocijy, jausmy ir elgesio raiska, suprasti atsakomybe
uZz savo veiksmus.

6.5. Asmuo skatinamas jgyti ir ugdyti maisto gaminimosi, buities tvarkymo ar
kitus asmens savarankiS$kumg stiprinancius jgudzius.

6.6. Teikiant socialing globg, asmuo skatinamas dalyvauti pagalbos sau grupése.
6.7. Formuojami asmens darbiniai jgiidziai, vykdoma darbo terapija. Darbingo
amziaus asmeniui padedama jsidarbinti.

6.8. Asmeniui su specialiaisiais poreikiais teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinamos biitinos specialiosios pagalbos priemonés.




6.9. Asmeniui uztikrinama, kad iki psichologinés socialinés reabilitacijos
programos pabaigos su juo bus aptarta galima socialiné rizika, sutvarkyti asmens
iSvykimo i$ jstaigos dokumentai ir susisiekta su asmens gyvenamosios vietos
savivaldybe, atsakinga uz tolesn¢ to asmens reintegracija(tais atvejais, kai asmuo
apgyvendintas jstaigoje savivaldybés sprendimu).

6.10. Asmuo Zino, kad, esant reikalui, jstaiga tarpininkaus dél jam butinos
teisinés pagalbos, jdarbinimo ir kity socialinés integracijos priemoniy

Asmeniui uztikrinamas
maitinimo, sveikatos priezitiros
ir buitiniy paslaugy
prieinamumas, nuolat skatinant
patj asmenj biiti aktyviam,
ripinantis savo buitimi ir
gerove

7.1. Asmeniui sudaromos salygos pa¢iam pasigaminti maistg, savarankiskai
atlikti kitus buitinius darbus pagal jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose
jstaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.

7.2. Tais atvejais, kai jstaiga maitinima organizuoja centralizuotai, uztikrinama,
kad asmuo gauty jo sveikatos buklg bei jo individualius fiziologinius poreikius
atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy verciy bei reikiama kaloringuma turintj
maitinimg. Atsizvelgiant j asmens sveikatos buikle, uztikrinamas asmeniui
reikalingas maisto racionas, maitinimo daznumas.

7.3. Asmeniui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas.

7.4. Asmeniui uztikrinamas sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumas
sveikatos prieziliros sistema reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

7.5. Medikamentai saugojami, gaunami ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos
nustato sveikatos priezilirg reglamentuojantys teisés aktai, jstaigos vidaus tvarkos
taisyklés ar kiti jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai ir jstaigos
psichologinés socialinés reabilitacijos programos reikalavimai.

7.6. Tais atvejais, kai medikamenty vartojimas, remiantis sveikatos prieziiros
specialisty rekomendacijomis, yra jtrauktas j jstaigos psichologinés socialinés
reabilitacijos programa, biitinas asmens informavimas apie galimas
medikamenty vartojimo (ar atsisakymo vartoti) pasekmes ir asmens sutikimas (ar
nesutikimas) juos vartoti.

7.7. Esant butinumui, tarpininkaujama asmeniui, kad jis biity apriipintas apranga,
avalyne ir kitais daiktais

Teikiant socialing globa
asmeniui yra uztikrinamas jo
interesus atitinkanciy darbiniy
igtdziy ugdymas ir laisvalaikio
organizavimas

8.1. Asmeniui pagal jo interesus, pomégius ir sugebéjimus, atsizvelgiant |
jstaigos galimybes, yra uztikrinamas darbiniy jgiidziy ugdymas.

8.2. Atsizvelgiant | asmens sveikatos biiklg, pomégius, jvertinus turimus rizikos
faktorius ir jstaigos galimybes, jis yra skatinamas bei motyvuojamas sportuoti ir
pagal savo pasirinkimg kitaip aktyviai leisti laisvalaikj.

8.3. Asmeniui yra skiepijami dvasinio tobuléjimo jgidZiai, jis yra motyvuojamas
skirti démesj dvasiniam susikaupimui ir tobuléjimui, meditacijai
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sritis. Asmens teisiy uZztikrinimas ir apsauga

Uztikrinamos asmens teisés,
nepazeidziant jo orumo ir
privatumo

9.1. Asmeniui uztikrinama, kad jo, kaip asmenybés, teisés jstaigoje nebus
pazeistos, ir tai nepriklauso nuo asmens rasés, religijos, lyties, seksualinés
orientacijos, tautybés, kalbos, kilmes, pilietybés ir socialinés padéties, amziaus,
jsitikinimy ar pazidiry, priklausomybés politinéms partijoms ir asociacijomis bei
kity aplinkybiy.

9.2. Asmuo turi teis¢ iSsakyti nuomong ir pagristus pageidavimus dél jo
gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo.

9.3. Asmens saugumas uztikrinamas nepazeidziant jo privatumo bei orumo, jo
gyvenamajame kambaryje nenaudojant stebéjimo kamery ar kity slapty
steb¢jimo priemoniy.

9.4. Esant biitinumui, asmuo gali buti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas
su kitu (-ais) asmeniu (-imis), taciau tik apie tai i§ anksto praneSus asmeniui ir
gavus jo sutikimg.

9.5. Istaigoje uztikrinama apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
izeidingjimy, prievartos ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi
nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos buklés pablogéjimu ar teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys ir
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

9.6. Uztikrinama, kad yra gerbiamas asmens individualumas. Palaikoma asmens
iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su jstaigos darbuotojais, esant
poreikiui — ir kitais specialistais, nuolat uztikrinant asmenj, kad jis bus suprastas.
9.7. Asmeniui uztikrinama galimybé nestebint paSaliniams pasinaudoti rysio
(telefono, el. pasto ir kt.) paslaugomis. Jeigu tokia galimybé pagal jstaigos
vykdomga psichologinés socialinés reabilitacijos programag yra apribojama,
apribojimo atvejai, priezastys ir motyvai turi biiti paaiskinti asmeniui ir pazymeéti
ISGP.




9.8. Asmuo turi teis¢ turéti savo asmeninius daiktus, jam uZtikrinamos galimybés
savarankiskai tvarkyti savo pinigus ir kitas materialines vertybes, jeigu tai
nepriestarauja jstaigos vykdomai psichologinés socialinés reabilitacijos
programai, pagal kurios reikalavimus asmeniui teikiama socialiné globa. Jeigu
tokie apribojimai, atsizvelgiant j vykdoma psichologinés socialinés reabilitacijos
programa, yra taikomi, tai turi atsispindéti ISGP, nurodant $iy apribojimy
taikymo motyvus, priezastis, trukme ir pan.

9.9. Asmeny, kuriems yra taikomi psichologinés socialinés reabilitacijos
programoje numatyti apribojimai dél pinigy, asmeniniy daikty savarankisko
naudojimo ar laikymo, pinigai ir materialinés vertybés administruojami,
remiantis jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose jstaigos veikla
reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatyta tvarka.

9.10. Asmuo gali pasimatyti su pageidaujamais asmenimis, remdamasis jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése ar kituose jstaigos veikla reglamentuojanéiuose
dokumentuose nustatyta tvarka, jeigu tai neprieStarauja asmens interesams ir
jstaigos vykdomai psichologinés socialinés reabilitacijos programai.

9.11. Uztikrinama, kad tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeis asmens
teisiy ir jo teiséty interesy ir bus vykdomos tik jstaigos vidaus tvarkos taisyklése
ar kituose jstaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytais
atvejais.

9.12. Siekdama uztikrinti asmens sauguma, jstaiga garantuoja asmeniui buvimo
jstaigoje slaptuma, o esant biitinybei, ir asmens apsaugojima nuo galin¢iy jam
daryti zalg asmeny.

9.13. Istaigoje asmeniui tarpininkaujama, kad jis atlikty pilietines pareigas teisés
akty nustatyta tvarka

IV sritis. Aplinka ir biistas

10.

Asmeniui garantuojama saugi
ir jo poreikiams tenkinti
tinkama jstaigos aplinka bei
bistas

10.1. Asmeniui uztikrinama, kad jstaigos teritorijos, bendro naudojimo patalpy
bei gyvenamyjy patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka jstaigos paskirtj, $io
tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo, sanitarines-higienines, darby
ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina asmens poreikius.
10.2. Asmeniui uztikrinama saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galinciy
daryti jam zala, teritorija, tinkama psichologinés socialinés reabilitacijos
programai vykdyti.

10.3. Asmens gyvenamosios patalpos turi biti artimos namy aplinkai.

10.4. Asmuo, turintis specialiyjy poreikiy, yra apriipinamas reikalingomis
techninés pagalbos priemonémis bei sauguma garantuojancia jranga, jam
uztikrinama pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti.

10.5. Jstaigos aplinkoje naminiy gyviiny laikymas neturi sukelti grésmés asmens
ir kity asmeny sveikatai ir saugumui.

10.6. Tame paciame pastate negali biiti teikiama socialiné globa skirtingos
socialinés rizikos asmenims (pvz., asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviy
medziagy vartojimo, ir psichologine, fizing ar seksualing prievarta patyrusioms
moterims ar linkusiems jsitraukti ar jsitraukusiems j nusikalstama veikla vyrams)

11.

Asmuo naudojasi kasdieniniam
gyvenimui biitinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo privatumas ir
orumas

11.1. Asmeniui garantuojamas patalpy iSplanavimas ir jrengimas, atitinkantis
teisés akty nustatytus higienos reikalavimus ir uztikrinantis salygas
psichologinés socialinés reabilitacijos programai vykdyti. Asmeniui uztikrinama,
kad jstaigoje, be gyvenamyjy kambariy, laisvalaikiui organizuoti skirty patalpy,
yra atskiros patalpos, skirtos individualiems pokalbiams, savarankiskam maisto
gaminimuisi, bei kitos. Patalpos apriipintos visais reikalingais, tinkamos ir
saugios fizinés buklés baldais ir inventoriumi.

11.2. Asmuo gyvena Siltose, gerai védinamose ir tinkamai apSviestose patalpose,
atitinkanciose teisés akty nustatytus higienos reikalavimus.

11.3. Asmeniui uztikrinama, kad asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi
/ maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojancios privatuma.

11.4. Esant poreikiui, asmuo apripinamas biitinosiomis higienos priemonémis.
11.5. Asmuo yra motyvuojamas ir jam sudaromos salygos (vieta, jranga ir
priemonés) dalyvauti kuriant higieniska aplinka — paciam skalbti savo drabuZius,
tvarkyti savo gyvenamajj kambarj ir prizitiréti jstaigos patalpy Svarg

V sritis. Personalas




12.

Socialing globa teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant |
asmeny skaiciy, jy interesus,
socialing rizika

12.1. Asmeniui uztikrinama, kad esamas personalo skaiCiaus ir jstaigos
gyventojy santykis buty toks, kad garantuoty teikiamos socialinés globos ir
istaigos psichologinés socialinés reabilitacijos programos jgyvendinimo kokybe
ir tinkamg jstaigos veiklos organizavima.

12.2. Asmeniui garantuojama, kad ISGP jgyvendinamas uztikrinant pakankama
personalo (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos priezitiros specialisty,
psichology), teikian¢io paslaugas, skaiCiy, atitinkantj teisés akty nustatytus
reikalavimus ir asmens poreikius.

12.3. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam pa¢iam ir kitiems, jo
saugumo interesais asmens orumas uztikrinamas personalo profesionaliais
veiksmais.

12.4. Istaiga uztikrina asmeniui kokybiska socialinés globos teikima visa para,
numatydama teisés akty reglamentuotg personalo ir asmeny, gaunanciy socialing
globa, santykj dieng ir naktj

13.

Asmens poreikiy tenkinima
uztikrina kvalifikuota
specialisty komanda, kurioje
dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su suaugusiais
socialinés rizikos asmenimis,
priklausomais nuo
psichoaktyviy medziagy
vartojimo, turintis personalas

13.1. Asmeniui uztikrinama, kad jstaigos vadovas turi aukstajj iSsilavinima bei
ziniy psichologijos, vadybos, socialinio darbo, narkologijos srityse ir yra jgij¢s
vadovo atestacijos pazyméjima teisés akty nustatyta tvarka.

13.2. Asmeniui uztikrinama, kad paslaugas teikia personalas (socialiniai

teisés akty nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinima, isklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymejimus teisés akty nustatyta tvarka.

13.3. Asmeniui uztikrinama, kad jam paslaugas teikiantis personalas nuolat kelia
savo kvalifikacijg bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe.

13.4. Asmeniui uztikrinama, kad personalas savo darbe vadovaujasi
bendrazmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
13.5. Asmeniui uztikrinama, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiSkai prizitirima specialisty.

13.6. Asmeniui uztikrinama, kad, priimant j darbg specialistus, i$samiai ir
kompleksiskai bus vertinamas jy tinkamumas teikti paslaugas socialinés rizikos
suaugusiems asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviy medziagy vartojimo.
Jei jstaigos vadovas pats yra buves priklausomas nuo psichoaktyviy medziagy
vartojimo, nuo jo psichologinés socialinés reabilitacijos programos baigimo turi
biiti praé¢jes ne mazesnis kaip 3 mety laikotarpis.

13.7. Personalas yra apmokytas kriziy intervencijy technikos, susipazings su
asmeny, priklausomy nuo psichoaktyviy medziagy vartojimo, psichologiniy,
fiziniy, socialiniy problemy ypatybémis.

13.8. Istaigos administracija personalui uztikrina priemoniy, padedanciy
apsisaugoti nuo uzkrec¢iamy ligy, taikyma.

13.9. Siekiant asmens problemas spresti kompleksiskai, uztikrinamas personalo
komandinis darbas.

13.10. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais

14.

Asmeniui uztikrinamas
nuolatinis ir efektyvus
institucijy, batiny jo socialinei
psichologinei reabilitacijali,
bendradarbiavimas

14.1. Asmeniui uZtikrinama, kad, jgyvendindama jo ISGP, jstaiga
bendradarbiaus su sveikatos priezitiros, Svietimo, teisésaugos, jdarbinimo ir
kitomis institucijomis, kuriy paslaugos asmeniui bus reikalingos pagal jo
poreikius. 14.2. Asmuo yra tikras, kad, baigiantis jo psichologinés socialinés
reabilitacijos laikotarpiui, bus tarpininkaujama dél pagalbos tegstinumo

VI sritis. Valdymas ir administravimas

15.

Istaiga turi visus reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus
dokumentus

15.1. Uztikrinama, kad socialing globg asmeniui teikia jstaiga, turinti visus
jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus.

15.2. Uztikrinamas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty tvarkingas
kaupimas jo byloje bei joje esamos informacijos konfidencialumas

16.

Istaigoje palaikoma ir
skatinama nuolatinio personalo
tobuléjimo bei kokybés
siekimo aplinka

16.1. Personalui sudaroma profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybeés kelti profesing kvalifikacija.

16.2. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant
efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.

16.3. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiska jstaigoje dirbanc¢iy kolegy, kity specialisty pagalba.

16.4. Asmeniui uztikrinama socialinés globos ir psichologinés socialinés
reabilitacijos programos kokybé¢ bei socialinés globos normy laikymasis, jstaigai
nuolat atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
isivertinima teisés akty nustatyta tvarka.




16.5. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teisés
akty nustatyta tvarka

17.

Vyrauja geranoriska ir
konstruktyvi reakcija j skundus
ir pageidavimus, asmuo Zino,
kad jis turi teise kreiptis
istaigos administracija,
personalg, kontrolés ir kitas
institucijas, i$sakyti savo
nuomong bei pageidavimus dél
jam teikiamy paslaugy ir
vykdomos psichologinés
socialinés reabilitacijos
programos

17.1. Néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo nuomone, pageidavimus ar
kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy teikiant socialing globg, ar vykdomos
psichologinés socialinés reabilitacijos programos, i kuriuos jstaigos
administracija operatyviai ir konstruktyviai reaguoja, siekdama iSspresti
problema pacioje jstaigoje.

17.2. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, personalas gali kreiptis ] jstaigos
administracija dél i8kilusiy problemy ir sulaukti supratimo bei palaikancios
konstruktyvios reakcijos jas sprendziant.

17.3. Asmeniui uztikrinama jstaigos personalo operatyvi, geranoriska reakcija j jo
skundus ir suteikiama pagalba sprendziant juose keliamus klausimus. 17.4. Istaigoje
sudaromos salygos veikti jstaigos tarybai, galinciai teikti pasitilymus administracijai
ir daryti jtakg jstaigos veiklai. 17.5. Asmeniui garantuojama, kad jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant jstaigai aktualiy
teisés akty pakeitimus, naujus gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir jstaigos jsivertinimo iSvadas
ir rekomendacijas

18.

Istaigos veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybés,
informuotumo principais

18.1. Istaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj, kuriame
pateikiama informacija apie jstaiga, jos vykdoma psichologinés socialinés
reabilitacijos programa, paslaugy tekimo salygas, personalg ir kita.

18.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis jstaigos strateginiu ir metiniu
veiklos planais, rengiamais jtraukiant asmenis ar jy globé&jus, riipintojus, Seimos
narius ar artimuosius giminai¢ius ir bendruomeng.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, jstaiga bendradarbiauja su
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentu prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos bei kitomis kontrolés institucijomis.

18.4. Istaiga uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui bei
kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




Socialinés globos normy apraso
7 priedas

SOCIALINES RIZIKOS SUAUGUSIU ASMENU TRUMPALAIKES SOCIALINES
GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS LAIKINO GYVENIMO NAMAMS (ISSKYRUS
PSICHOLOGINES IR SOCTALINES REABILITACIJOS ISTAIGAS)

Eil. Socialinés g_lobos normy Socialinés globos normy charakteristikos
Nr. turinys
| sritis. Paslaugos paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. [Socialinés rizikos suaugusiam |1.1. Asmeniui prieinama informacija apie laikino gyvenimo namus, paslaugy
asmeniui (toliau vadinama —  |teikimo sglygas, personalg ir kita.
asmuo) uztikrinama galimybé |1.2. Asmuo pagal pageidavimus ir suderings su laikino gyvenimo namy
susipazinti su laikino gyvenimo |administracija, prie§ pradedant teikti jam socialing globa, gali apsilankyti laikino
namais gyvenimo namuose. Norédamas geriau susipazinti su laikino gyvenimo namais,
asmuo gali biiti apgyvendintas juose bandomajam laikotarpiui.
1.3. Asmeniui garantuojama, kad su juo bus detaliai aptarta ir suderinta, kokiu
biidu bus sickiama jo problemy sprendimo, iSsamiai paai§kinama socialinés
globos teikimo eiga ir turinys
2. |Asmeniui uztikrinamas 2.1. Socialiné globa laikino gyvenimo namuose pradedama teikti pagal asmens

socialinés globos tikslingumas,
paremtas iSsamiu ir visapusisku
asmens poreikio vertinimu,
laikantis socialinés globos
skyrimo procediiros

prasyma ir, kai socialing globg organizuoja savivaldyb¢, savivaldybés sprendima
skirti asmeniui trumpalaike socialing globg laikino gyvenimo namuose, teisés
akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos poreikj.

2.2. Trumpalaikei socialinei globai nakvynés namuose gali biiti apgyvendinami
darbingo amziaus socialinés rizikos asmenys, kurie elgetauja, valkatauja,
piktnaudziauja alkoholiu, yra linke jsitraukti j nusikalstama veikla ar dél kity
priezasCiy esantys socialiai atskirti, taéiau yra motyvuoti integruotis j visuomeng.
2.3. Trumpalaikei socialinei globai kriziy centruose, laikino apgyvendinimo
istaigose motinoms ir vaikams gali biiti apgyvendinti darbingo amziaus asmenys,
patyre ar kuriems yra iskiles pavojus patirti psichologing, fizing ar seksualing
prievarta, nepilnametés motinos su savo nepilnameciais vaikais ir kiti socialinés
rizikos asmenys.

2.4. Tame paciame pastate negali biiti teikiama socialiné globa skirtingos
socialinés rizikos asmenims (pvz., psichologing, fizing ar seksualing prievarta
patyrusioms moterims ir linkusiems jsitraukti ar jsitraukusiems j nusikalstama
veiklg vyrams).

2.5. 7] laikino gyvenimo namus negali biiti priimami asmenys, sergantys aktyviaja
tuberkulioze, Gmiais infekciniais, somatiniais bei kitais susirgimais, galinCiais
kelti grésmg kity laikino gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny sveikatai (jeigu
istaigy nuostatai nenumato kitaip).

2.6. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo namuose bus iS§samiai jvertinti
socialiniy jgtdziy ugdymo, kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens individualias
savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, lytimi, asmens psichologine bikle,
socialine rizika, etnine kilme, kalba, religija, rasine priklausomybe ir kita. Tais
atvejais, kai asmuo yra apgyvendinamas kartu su savo nepilnameg¢iais vaikais,
yra jvertinami ir jy poreikiai. UZtikrinamas paties asmens ir visy reikalingy
specialisty dalyvavimas asmens poreikiy vertinimo procese.

2.7. Detaliai vertindami asmens poreikius, laikino gyvenimo namai jvertina savo
galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei laikino gyvenimo namai
neturi galimybiy suteikti asmeniui reikalingy paslaugy, jie tarpininkauja, kad
asmuo biity nukreiptas ] kitg jam reikalingg socialiniy paslaugy ar sveikatos
priezitiros jstaiga. Apie tai turi bati informuota savivaldybé, priémusi sprendima
skirti trumpalaike socialing globa (tais atvejais, kai asmuo apgyvendinamas
savivaldybés sprendimu). Siuo atveju testi socialinés globos teikima laikino
gyvenimo namuose leidziama tik gavus rastiska asmens sutikima.

2.8. Asmeniui uztikrinama, kad, pasikeitus jo (kartu apgyvendinty nepilnameciy
vaiky) sveikatos biiklei ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas asmens
socialinés globos poreikio pervertinimas




Asmeniui garantuojamas
sutarties, atitinkancios jo
geriausius teisétus interesus,
pasiraSymas

3.1. Socialiné globa teikiama pagal asmens ir laikino gyvenimo namy sutartj,
kurioje numatomos socialinés globos teikimo salygos, turinys, trukmé, abiejy
Saliy teisés, pareigos, atsakomybé, kitos salygos.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo turi biiti
supazindinamas su laikino gyvenimo namy vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais
laikino gyvenimo namy veikla reglamentuojanciais dokumentais.

3.3. Asmuo informuojamas, kad sutartis gali bati nutraukta asmens ar laikino
gyvenimo namy iniciatyva. Asmuo zino, kad prie§ nutraukiant sutartj bus
informuotas pats asmuo ir savivaldybe, priémusi sprendima skirti trumpalaike
socialine globg (tais atvejais, kai asmuo apgyvendinamas savivaldybés
sprendimu). Sutartis nutraukiama tik jsitikinus dél asmens saugumo

Asmeniui pagal jvertintus
poreikius sudaromas
individualus socialinés globos
planas (toliau vadinama —
ISGP)

4.1. Asmens poreikiams tenkinti sudaromas ISGP, kuriame pateikiama detali
informacija apie asmenj, jo aplinka, Seima, kartu apgyvendintus nepilname¢ius
vaikus, informacija i§ sveikatos prieziiiros specialisty apie asmens sveikatos
bikle, emocing bukle ir socialinés rizikos lygj, numatoma, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos prieziiiros, psichologinés ir
kitos), kurios asmeniui bus teikiamos, rasomos Zymos apie periodiskai vykdoma
ISGP perzitira (kokie buvo poky¢iai, kas patikslinta) ir kita.

4.2. Laikino gyvenimo namai garantuoja asmens ISGP parengima laiku,
uztikrindami visy reikalingy specialisty dalyvavima.

4.3. Sudarant ar perzitrint ir tikslinant ISGP, yra uztikrinamas asmens, visy
reikalingy specialisty, esant poreikiui, laikino gyvenimo namy tarybos atstovy
dalyvavimas.

4.4. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo namai, planuodami ir teikdami
socialine globa, nuolat bendradarbiauja su sveikatos prieziiiros, jdarbinimo,
Svietimo ir kity institucijy specialistais

Asmeniui teikiamy paslaugy
efektyvumas uztikrinamas
periodiskai perzidirint ir
patikslinant ISGP

5.1. Asmeniui uztikrinama, kad ISGP bus nuolat ir operatyviai perziiirimas bei
patikslinamas, atsizvelgiant j asmens sveikatos buklés pasikeitimus ar kitas
pasikeitusias aplinkybes.

5.2. Perzitirétame ISGP turi biiti pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinami asmens poreikiy pokyciai bei numatomos
naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy tenkinimu

11 sritis. Asmens socialinés integracijos organizavimas

Asmeniui teikiama socialiné
globa skatina ir uztikrina jo
socialine integracija

6.1. Asmeniui socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius jgtidzius ir
stiprinti motyvacijg jveikti iskilusias socialines problemas, organizuojant
pagalba, suderintg su Svietimo, ugdymo, sveikatos prieziliros priemonémis, taip
pat uztikrinant riipinimasi asmens asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvavimu
darbo rinkoje.

6.2. Asmeniui teikiama pagalba ir tarpininkaujama, kad buty atkurti socialiniai
ry$iai su Seima, artimaisiais giminaiciais ir bendruomene.

6.3. Skatinamas asmens savivertés augimas, motyvacija pac¢iam spresti savo
problemas. Asmeniui padedama ugdyti socialinius jgiidzius: stiprinti
savikontrole, kontroliuoti emocijy, jausmy ir elgesio raiska, suprasti atsakomybeg
uz savo veiksmus.

6.4. Asmeniui uztikrinamas laisvalaikio organizavimas, jvertinant jo poreikius
(sveikatos bukle, turimus rizikos faktorius ir kita) bei laikino gyvenimo namy
galimybes.

6.5. Asmeniui uztikrinama, kad teikiamos socialinés globos trukmé yra
pakankama neatidéliotinoms asmens problemoms spresti.

6.6. Teikiant socialing globa, asmuo skatinamas dalyvauti pagalbos sau grupése.
6.7. Formuojami asmens darbiniai Jgtidziai, vykdoma darbo terapija. Darbingo
amziaus asmeniui padedama jsidarbinti.

6.8. Asmeniui su specialiaisiais poreikiais teisés akty nustatyta tvarka
uztikrinamos biitinos specialiosios pagalbos priemongs.

6.9. Asmuo Zino, kad, esant reikalui, laikino gyvenimo namai tarpininkaus dél
reikalingos teisinés pagalbos, jdarbinimo ir kity socialinés integracijos
priemoniy.

6.10. Asmeniui uztikrinama, kad iki socialinés globos teikimo laikino gyvenimo
namuose laikotarpio pabaigos bus aptarta galima socialiné rizika, sutvarkyti
asmens iSvykimo i$ laikino gyvenimo namy dokumentai ir susisiekta su asmens
gyvenamosios vietos savivaldybe, atsakinga uz tolesne¢ to asmens socialine
integracijg (tais atvejais, kai asmuo apgyvendinamas savivaldybeés sprendimu)




Asmeniui uztikrinamas
maitinimo, sveikatos
priezitiros, buitiniy paslaugy ir
kity paslaugy prieinamumas,
nuolat skatinant patj asmenj
biiti aktyviam riipinantis savo
buitimi ir gerove

7.1. Asmeniui sudaromos salygos paciam pasigaminti maista, savarankiskai
atlikti kitus buitinius darbus pagal laikino gyvenimo namy vidaus tvarkos
taisyklése ar kituose laikino gyvenimo namy veikla reglamentuojanciuose
dokumentuose nustatyta tvarka.

7.2. Tais atvejais, kai laikino gyvenimo namai maitinimg organizuoja
centralizuotai, uZtikrinama, kad asmuo gauty jo sveikatos biikle bei jo
individualius fiziologinius poreikius atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy verciy
bei reikiama kaloringuma turintj maitinimg. Atsizvelgiant j asmens sveikatos
bukle, uztikrinamas asmeniui reikalingas maisto racionas, maitinimo daznumas.
7.3. Asmeniui garantuojamas pirmosios medicinos pagalbos suteikimas.

7.4. Asmeniui uztikrinamas sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamumas
sveikatos priezitros sistemg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

7.5. Tais atvejais, kai dél kriziniy situacijy kartu su asmeniu laikino gyvenimo
namuose apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai, teisés akty nustatyta tvarka
jiems turi biiti uztikrintas reikalingy sveikatos priezitiros, maitinimo, ugdymo ir
kity paslaugy organizavimas.

7.6. Atsizvelgiant | asmens sveikatos biikle, pomégius, jvertinus turimus rizikos
faktorius ir laikino gyvenimo namy galimybes, jis skatinamas bei motyvuojamas
pagal savo pasirinkimg aktyviai ir turiningai leisti laisvalaikj.

7.7. Esant butinumui, tarpininkaujama asmeniui, kad jis biity apriipintas apranga,
avalyne ir kitais daiktais

111

sritis. Asmens teisiy uZtikrinimas ir apsauga

Uztikrinamos asmens teisés,
nepazeidziant jo privatumo bei
orumo

8.1. Asmeniui uztikrinama, kad jo, kaip asmenybe¢s, teisés laikino gyvenimo
namuose nebus pazeistos, ir tai nepriklauso nuo asmens rasés, religijos, lyties,
seksualinés orientacijos, tautybés, kalbos, kilmes, pilietybés ir socialinés
padéties, amziaus, jsitikinimy ar pazitiry, priklausomybés politinéms partijoms ir
asociacijoms bei kity aplinkybiy.

8.2. Asmuo turi teis¢ i§sakyti nuomong ir pagristus pageidavimus dél jo
gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo.

8.3. Asmens saugumas uztikrinamas nepazeidziant jo privatumo bei orumo, jo
gyvenamajame kambaryje nenaudojant stebéjimo kamery ar kity slapty
stebéjimo priemoniy.

8.4. Esant butinumui, asmuo gali biti perkeltas j kita kambarj ar apgyvendintas
su kitu (-ais) asmeniu (-imis), taciau tik apie tai i§ anksto praneSus asmeniui ir
gavus jo sutikima.

8.5. Tais atvejais, kai asmuo j laikino gyvenimo namus atvyksta su
nepilnameciais savo vaikais, jie apgyvendinami tame paciame kambaryje (-
iuose).

8.6. Laikino gyvenimo namuose uztikrinama apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, jzeidinéjimy, prievartos. Siekiant uztikrinti asmens sauguma,
visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos biiklés pablogéjimu ar teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys ir
priimami sprendimai, kaip j y i§vengti ateityje.

8.7. Uztikrinama, kad yra gerbiamas asmens individualumas. Palaikoma asmens
iniciatyva, noras aptarti iSkilusias problemas kartu su laikino gyvenimo namy
darbuotojais, esant poreikiui — ir Kitais specialistais, nuolat uztikrinant asmenj,
kad jis bus suprastas.

8.8. Asmuo gali pasimatyti su pageidaujamais asmenimis, remdamasis laikino
gyvenimo namy vidaus tvarkos taisyklése ar kituose laikino gyvenimo namy
veiklg reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatyta tvarka, jei tai nepazeidzia
asmens, kity asmeny ar personalo teisiy ir nekelia grésmés jy saugumui.

8.9. Asmeniui uztikrinama galimybé nestebint pasaliniams pasinaudoti rysio
(telefono, el. pasto ir kt.) paslaugomis. Jeigu tokia galimybé, siekiant uztikrinti
asmens interesus, asmeniui yra apribojama, apribojimo atvejai, priezastys ir
motyvai turi biiti paaiSkinti asmeniui ir pazyméti ISGP.

8.10. Asmuo gali turéti savo asmeniniy daikty, jam uztikrinamos galimybés
savarankiskai tvarkyti savo pinigus ir kitas materialines vertybes laikino
gyvenimo namy vidaus tvarkos taisyklése ar kituose laikino gyvenimo namy
veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.




8.11. Sickdami uztikrinti asmens sauguma, laikino gyvenimo namai garantuoja
asmeniui buvimo jstaigoje slaptuma, o esant batinybei, ir asmens apsaugojima
nuo galin¢iy jam daryti zalg asmeny. Esant poreikiui, uztikrinamas ir kartu
gyvenanc¢iy asmens nepilnameciy vaiky saugumas laikino gyvenimo namuose ir
uz jy riby.

8.12. Laikino gyvenimo namuose asmeniui tarpininkaujama, kad jis atlikty
pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka

IV sritis. Aplinka ir biistas

Asmeniui garantuojama saugi
ir jo poreikiams tenkinti
tinkama laikino gyvenimo
namy aplinka bei bustas

9.1. Laikino gyvenimo namy vieta turi baiti nesunkiai pasieckiama visuomeniniu
transportu ir skatinti asmens socialing integracijg i bendruomeng.

9.2. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo namy teritorijos, bendro
naudojimo patalpy bei gyvenamy patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
laikino gyvenimo namy paskirtj, $io tipo statiniams galiojancias statybos
projektavimo, sanitarines-higienines, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir
reikalavimus bei tenkina asmeny poreikius.

9.3. Asmeniui uztikrinama saugi, apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy
daryti jam zala, laikino gyvenimo namy teritorija.

9.4. Asmens gyvenamosios patalpos turi biiti artimos namy aplinkai.

9.5. Asmuo, turintis specialiyjy poreikiy, yra apripinamas reikalingomis
techninés pagalbos priemonémis bei saugumg garantuojanéia jranga, jam
uztikrinama pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei
paslaugoms gauti

10.

Asmuo naudojasi kasdieniniam
gyvenimui biitinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo privatumas ir
orumas

10.1. Asmeniui garantuojamas patalpy iSplanavimas ir iSdéstymas, atitinkantis
teisés akty nustatytus higienos reikalavimus ir uztikrinantis salygas trumpalaikei
socialinei globai teikti. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo namuose,
be gyvenamyjy kambariy, laisvalaikiui organizuoti skirty patalpy, yra asmens
priémimo ] laikino gyvenimo namus patalpos, atskiros patalpos, skirtos
individualiems pokalbiams, savarankiSkam maisto gaminimuisi, bei kitos.
Patalpos apriipintos visais reikalingais, tinkamos ir saugios fizinés buklés baldais
ir inventoriumi.

10.2. Asmuo gyvena Siltose, gerai védinamose ir tinkamai apsviestose patalpose,
atitinkanciose teisés akty nustatytus higienos reikalavimus.

10.3. Asmeniui uztikrinama, kad asmens higienos patalpos — tualetai, prausimosi
/ maudymosi patalpos — yra lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojancios privatuma.

10.4. Esant poreikiui, asmuo apriipinamas biitinosiomis higienos priemonémis.
10.5. Asmuo yra motyvuojamas ir jam sudaromos salygos (vieta, jranga ir
priemonés) dalyvauti kuriant higieniska aplinka — paciam skalbti savo drabuZius,
tvarkyti savo gyvenamajj kambarj ir prizitréti laikino gyvenimo namy patalpy
Svarg

V sritis. Personalas

11.

Socialing globa teikiancio
personalo struktiira yra
suformuota atsizvelgiant |
asmeny skaiciy, jy poreikius,
socialing rizika

11.1. Asmeniui uztikrinama, kad esamas personalo skai¢iaus ir laikino gyvenimo
namy gyventojy santykis buty toks, kad garantuoty teikiamos socialinés globos
kokybe ir tinkama laikino gyvenimo namy veiklos organizavima.

11.2. Asmeniui garantuojama, kad ISGP yra jgyvendinamas uztikrinant
pakankama personalo (socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy, sveikatos priezitiros
specialisty, psichology, teisininky), teikiancio paslaugas, skai¢iy, atitinkantj
teisés akty nustatytus reikalavimus ir asmens poreikius.

11.3. Uztikrinama, kad tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeis asmens
teisiy ir jo teiséty interesy ir bus vykdomos tik laikino gyvenimo namy vidaus
tvarkos taisyklése ar kituose laikino gyvenimo namy veikla
reglamentuojanCiuose dokumentuose nustatytais atvejais.

11.4. Laikino gyvenimo namai uZtikrina asmeniui kokybiska socialinés globos
teikima visg parg, numatydami teisés akty reglamentuotg personalo ir asmeny,
gaunanciy socialing globa, santyki dieng ir naktj

12.

Asmens poreikiy tenkinimg
uztikrina kvalifikuota
specialisty komanda, kurioje

12.1. Asmeniui uztikrinama, kad laikino gyvenimo namy vadovas turi aukstajj
i$silavinima bei ziniy pedagogikos, psichologijos, vadybos, socialinio darbo
srityse ir yra jgij¢s vadovo atestacijos pazyméjima teisés akty nustatyta tvarka.




dirba tinkamas asmenines
savybes dirbti su socialinés
rizikos suaugusiais asmenimis
turintis personalas

12.2. Asmeniui uztikrinama, kad paslaugas teikia personalas (socialiniai
teisininkai), turintis teisés aktuose nustatytg reikiamag profesinj i$silavinima,
iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus teisés akty
nustatyta tvarka.

12.3. Asmeniui uztikrinama, kad jam paslaugas teikiantis personalas nuolat kelia
savo kvalifikacija bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui sudaroma
profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka bei galimybés kelti profesing
kvalifikacija.

12.4. Asmeniui uztikrinama, kad personalas savo darbe vadovaujasi
bendrazmogiSkos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
12.5. Asmeniui uZtikrinama, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiskai priziiirima specialisty.

12.6. Asmeniui uztikrinama, kad, priimant j darba specialistus, i§samiai ir
kompleksiskai bus vertinamas jy tinkamumas teikti paslaugas socialinés rizikos
suaugusiems asmenims.

12.7. Personalas yra apmokytas kriziy intervencijy technikos, susipazings su
suaugusiy socialinés rizikos asmeny psichologiniy, fiziniy, socialiniy problemy
ypatybémis.

12.8. Laikino gyvenimo namy administracija personalui uztikrina priemoniy,
padedanciy apsisaugoti nuo uzkreciamy ligy, taikyma.

12.9. Siekiant asmens problemas spresti kompleksiskai, uztikrinamas personalo
komandinis darbas.

12.10. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais

13. [Asmeniui uztikrinamas 13.1. Asmeniui uztikrinama, kad, jgyvendindami ISGP, laikino gyvenimo namai
nuolatinis ir efektyvus bendradarbiaus su sveikatos priezitiros, $vietimo, teisésaugos, jdarbinimo ir
institucijy, biitiny jo socialinei |kitomis institucijomis, kuriy paslaugos asmeniui bus reikalingos pagal asmens
integracijai, bendradarbiavimas | poreikiy specifika.

13.2. Asmuo yra tikras, kad, baigiantis jo gyvenimo laikino gyvenimo namuose
laikotarpiui, bus tarpininkaujama dél pagalbos jam tgstinumo
VI sritis. Valdymas ir administravimas

14. | Laikino gyvenimo namai turi | 14.1. Uztikrinama, kad socialing globg asmeniui teikia laikino gyvenimo namai,
visus reikalingus ir teisés turintys visus laikino gyvenimo namy steigimga ir veikla reglamentuojancius
aktuose nustatytus dokumentus |dokumentus.

14.2. Uztikrinamas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty tvarkingas
kaupimas jo byloje bei joje esamos informacijos konfidencialumas

15. | Laikino gyvenimo namuose 15.1. Personalui sudaroma profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
palaikoma ir skatinama galimybés kelti profesing kvalifikacija.
personalo nuolatinio 15.2. Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant
tobuléjimo bei kokybés efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.
siekimo aplinka 15.3. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe uztikrina personalui teikiama reguliari

ir kokybiska laikino gyvenimo namuose dirbanciy kolegy, kity specialisty
pagalba.

15.4. Asmeniui uztikrinama socialinés globos kokyb¢ ir socialinés globos normy
laikymasis laikino gyvenimo namams nuolat atliekant socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinima teisés akty nustatyta tvarka.

15.5. Asmuo turi galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos teisés akty nustatyta tvarka

16. | Vyrauja geranoriska ir 16.1. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j laikino gyvenimo namy

konstruktyvi reakcija j skundus
ir pageidavimus, asmuo Zino,
kad jis turi teis¢ kreiptis ]
laikino gyvenimo namy
administracija, personala,
kontrolés ir kitas institucijas,
i$sakyti savo nuomong bei
pageidavimus dél jam teikiamy
paslaugy

administracijg ar personalg dél laikino gyvenimo namuose teikiant socialing
globa iskilusiy problemy ir j institucijas uz laikino gyvenimo namy riby dél
ivykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,
seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy.

16.2. Asmuo ir personalas gali kreiptis j laikino gyvenimo namy administracija
dél iskilusiy problemy ir sulaukti supratimo ir palaikancios konstruktyvios
reakcijos jas sprendziant.

16.3. Asmeniui uztikrinama laikino gyvenimo namy personalo operatyvi,
geranoriska reakcija | jo skundus ir suteikiama pagalba sprendziant juose
keliamus klausimus.




16.4. Laikino gyvenimo namuose sudaromos sglygos veikti laikino gyvenimo
namy tarybai, galinciai teikti pasitilymus administracijai ir daryti jtakg jstaigos
veiklai.

16.5. Asmeniui garantuojama, kad laikino gyvenimo namy valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant laikino
gyvenimo namams aktualiy teisés akty pakeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo ir laikino gyvenimo namy jsivertinimo i§vadas ir rekomendacijas

17.

Laikino gyvenimo namy veikla
grindziama skaidrumo,
atskaitomybés, informuotumo
principais

17.1. Laikino gyvenimo namai rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj, kuriame pateikiama informacija apie laikino gyvenimo namus,
paslaugy teikimo salygas, personalg ir kita.

17.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis laikino gyvenimo namy
strateginiu bei metiniu veiklos planais, rengiamais jtraukiant asmenis ir
bendruomene.

17.3. Siekdami teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, laikino gyvenimo
namai bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezidiros departamentu prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitomis kontrolés institucijomis.
17.4. Laikino gyvenimo namai uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikima
steigéjui bei kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka




