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SIAULIU ,,SPINDULIO“ UGDYMO CENTRO )
SVEIKATOS PRIEZIUROS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1.  Siauliy ,,Spindulio® ugdymo centro (toliau — Centras) Vidaus tvarkos taisyklés (toliau
— Taisyklés) reglamentuoja kompleksinés medicininés reabilitacijos paslaugy teikimo tvarka,
vaiky/mokiniy/suaugusiy asmeny (toliau — Klientas) teises ir pareigas. Siy taisykliy privaloma
laikytis visiems Centro Klientams.

2. Taisyklés skelbiamos Centro informacinéje lentoje ir internetiniame puslapyje
www.siauliusuc.lt. Taisykliy kopijos yra visuose reabilitacijos procediiry kabinetuose.

3. Sios Taisyklés sudarytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais klienty teises ir pareigy
teikima.

Il SKYRIUS
CENTRO PASLAUGU NOMENKLATURA IR JU TEIKIMO TVARKA

4.  Teisg | reabilitacijos paslaugas turi Klientai, lankantys Centrg ir/ar gyvenantys Centro
bendrabutyje.

5. Uz teikiamas nemokamas paslaugas papildomas mokestis neimamas.

6. Teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos Centre: ergoterapija,
kineziterapija, masazas, bendrosios praktikos slauga.

7. Ambulatorines asmens sveikatos priezitros paslaugas atlicka S$ie specialistai:
ergoterapeutai, kineziterapeutai, masazuotojai, bendrosios praktikos slaugytojai.

8.  Gydomojo plaukimo pamokos organizuojamos baseine.

1 SKYRIUS
KLIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO TVARKA

9.  Si tvarka galioja visiems Lietuvos Respublikos pilie¢iams ir kity valstybiy pilie¢iams
bei asmenims be pilietybés, nuolat gyvenantiems Lietuvos Respublikoje, turintiems teis¢ ] asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas.

10. Sia tvarka savo darbe vadovaujasi darbuotojai, teikiantys ambulatorines asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas.

11. Klientai, turintys vidutinius ar sunkius judesio ir padéties ir/ar létinius neurologinius,
jvairiapusius raidos, kompleksinius sutrikimus, j Centrg atvyksta su gydytojo neurologo ir
Pedagoginés psichologinés tarnybos pazyma.

IV SKYRIUS
KLIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

12. Paslaugos teikiamos dienos metu, tik Centro klientams.
13. Klientai néra iSraSomi ar perkeliami i kitas asmens sveikatos jstaigas.
14. Esant reikalui kvieciama skubioji medicinos pagalba.


http://www.siauliusuc.lt/

V SKYRIUS
KLIENTU TEISES

15. Teikiant reabilitacijos paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad Klienty ir Centro
specialisty santykiai grindziami Siais principais:

15.1. savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

15.2. Kliento teisiy uztikrinimo;

15.3. draudimo varzyti kliento teises dél jo lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidziant
bendryjy zmogaus teisiy principy.

16. Klientas turi teise¢ naudotis visomis Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytomis
teisémis. Klienty teises reglamentuoja Sie dokumentai: Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos Civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
istatymas, Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija bei kiti Lietuvos Respublikos jstatymai ir teisés aktai,
reglamentuojantys reabilitacijos paslaugy teikima.

17. Kliento teisés:

17.1. Teisé j kokybiskas reabilitacijos paslaugas:

14.1.1. Klientas turi teis¢ j kokybiskas reabilitacijos paslaugas Centro teikiamy paslaugy
apimtyse;

14.1.2. Klientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby
specialisty elgesj (Centro darbuotojai, teikdami paslaugas, vadovaujasi profesinés etikos kodeksais
ir direktoriaus jsakymu patvirtintu Centro Etikos kodeksu).

17.2. Teisé j paslaugy prieinamumag:

17.2.1. Klientui sveikatos prieziiira ir reabilitacijos paslaugos turi biiti pricinamos;

14.2.2. Biutinoji medicinos pagalba Klientui turi buti suteikta neatidéliotinai. Biitinosios
medicinos pagalbos mastas ir teikimo tvarka yra nustatyta Sveikatos apsaugos ministerijos.

17.3. Teisé j informacija:

14.3.1. Klientas (jo tévai, globéjai, riipintojai) turi teis¢ gauti informacijag apie Centre
teikiamas ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti;

14.3.2. Klientas (jo tévai, globéjai, riipintojai) turi teis¢ gauti informacija apie jam paslaugas
teikiant] specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija;

14.3.3. Klientas (jo tévai, globé¢jai, ripintojai) turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos
bikle, ligos diagnoze, tyrimy duomenis, reabilitacijos metodus ir prognoze;

14.3.4. Klientas (jo tévai, globéjai, riipintojai) turi teise¢ gauti diagnozés, gydymo ir
reabilitacijos paslaugy aprasyma;

14.3.5. Klientas (jo tévai, globg¢jai, riipintojai) turi teis¢ | informacija apie savo sveikatos
bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozeg.
Informuodamas apie gydyma gydytojas turi paaiskinti Klientui gydymo eiga, galimus gydymo
rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
Kliento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitlomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
siilomo gydymo. Informacija Klientui turi biti pateikta atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bukle,
jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus;

14.3.6. Centras informacijos Klientui (jo tévams, globéjams, riipintojams) gali nepranesti tik
tais atvejais, jeigu praneSimas biity aiski prielaida rimtai zalai Klientui atsirasti (pakenkty Kliento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei). Tokiais atvejais visa informacija pateikiama Kliento
atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui Klientui;

14.3.7. Kliento (jo tévy, globéjy, rupintojy) pageidavimu turi biiti pateikta ligos istorija, ar
kiti medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti mokinio sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas
pazymi ligos istorijoje;



14.3.8. Klientas (jo tévai, globé¢jai, ripintojai) turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis bty
padarytos jo ligos istorijos ir (ar) kity medicinos dokumenty kopijos. Si Kliento teisé gali bati
ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Gydytojas privalo paaiskinti Klientui
(jo tévams, globéjams, ripintojams) jrasy jo ligos istorijoje prasme. Jeigu Kliento reikalavimas yra
pagristas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar reabilitacija;

14.3.9. Klientas (jo tévai, globéjai, riipintojai) turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong
apie savo sveikatos bikle ir siilomg gydyma bei diagnozg.

14.4. Teisé dalyvauti mokymo procese ir biomedicininiuose tyrimuose:

14.4.1. be Kliento (jo tévy, glob¢jy, ripintojy) rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti |
biomedicininius tyrimus. Kliento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy
etikos jstatymas;

14.4.2. jtraukiant Klienta j mokymo procesa ir mokslinius medicinos bandymus
(biomedicininius tyrimus), turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad mokinio interesai ir gerové yra
svarbesni uz mokslo interesus.

14.5. Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

14.5.1. Kliento privatus gyvenimas yra nelieiamas;

14.5.2. informacija apie Kliento gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su Kliento (jo tévy,
globéjy, ripintojy) sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra butina ligai diagnozuoti, gydyti ar vykdyti
Kliento reabilitacijos programa;

14.5.3.Duomenys apie Kliento buvimg Centre, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo, reabilitacijos bei slaugos priemones jraSomi ] Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytos
formos ir rasSiy mokiniy medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir
naudojimo tvarka, turi buiti uztikrinama Kliento privataus gyvenimo apsauga;

14.5.4. Kliento atstovai turi teis¢ susipazinti su Kliento medicinos dokumentais, jeigu tai
nepriestarauja Sio jstatymo reikalavimams ir Kliento interesams;

14.5.5. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biti pazeidziamas Kliento
asmens privatumas. Kliento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka
mokslo tikslams nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas, o $ios informacijos panaudojimo
mokymo reikalams nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija.

14.5.6. UZtikrinant Kliento teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad Kliento interesai ir gerové yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Uz
neteisétg konfidencialios informacijos apie Klientg rinkimg bei panaudojimg atsakoma teisés akty
nustatyta tvarka. Be turtinés Zalos, Klientui taip pat atlyginama ir neturtin¢ Zala.

15.6. Teisé skustis:

14.6.1. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, Klientas (jo tévai, globé¢jai,
ripintojai) raStu kreipiasi ; Centro direktoriy. [staigos vadovas ar jo pareigas einantis asmuo ne
ilgiau kaip per 5 darbo dienas privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu pranesti Klientui (jo tévams,
globéjams, riipintojams) apie nagrin€jimo rezultatus.

14.6.2. Nepatenkintas nurodytu nagrinéjimu ir jo rezultatais, Klientas (jo jo tévai, globéjai,
ripintojai) gali kreiptis ] teismg arba ] valstybés institucijas, kurios pagal Sveikatos priezitiros
Jstaigy jstatyma kontroliuoja sveikatos priezitiros paslaugy teikéja. Jei Klientas (jo tévai, globéjai,
ripintojai) kreipiasi j Sveikatos apsaugos ministerijg, kuri kreipimasi iSnagrin¢ja pati arba pagal
nagrin¢jimo klausimo pobiidj privalo jj perduoti nagrinéti kitoms valstybés institucijoms, kurios
kontroliuoja sveikatos priezitiros paslaugy teikéja. Siy institucijy, Sveikatos apsaugos ministerijos
pareigiiny sprendimus ir veiksmus (neveikima) Klientas (jo tévai, globéjai, riipintojai) taip pat turi
teisg apskysti teismui.

14.7. Teisé j Zalos atlyginima:

14.7.1. Klientas (jo tévai, globéjai, riipintojai) turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises
teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarka nustato LR
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo III skyrius, taip pat Civilinis kodeksas,
Draudimo jstatymas, kiti teisés aktai.



14.8. Kitos Kliento teisés:

14.8.1. Klientas (jo tévai, glob¢jai, rupintojai) turi teis¢ dalyvauti sudarant jo individualius
reabilitacijos planus, komandiniuose specialisty aptarimuose, nustatant trumpalaikius ir ilgalaikius
tikslus, aktyviai reiksti nuomong visais jo reabilitacijos proceso klausimais;

14.8.2. Klientas (jo tévai, globé¢jai, riipintojai) turi teis¢ sutikti arba atsisakyti gauti sitilomas
reabilitacijos paslaugas.

VI SKYRIUS
KLIENTO PAREIGOS

18. Klientas privalo:

18.1. ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teis€mis, jomis nepiktnaudziauti;

18.2. bendradarbiauti, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais bei kitais
Klientais;

18.3. suteikti Centro specialistams informacijos apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas
operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus
klientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti reabilitacines paslaugas;

18.4. laikytis asmens higienos reikalavimy;

18.5. aktyviai dalyvauti reabilitacijos procese;

18.6. laikytis  nustatyto  dienos  rezimo,  specialisty nurodymy, instrukcijy
procediiry/uzsiémimy teikimo vietoje bei saugos taisykliy reikalavimy;

18.7. tausoti ir saugoti Centro turta;

18.8. laikytis Siy vidaus tvarkos taisykliy.

VIl SKYRIUS
CENTRO PAREIGOS

19. Uztikrinti butingja medicinos pagalbg ir reabilitacijos paslaugas.

20. Jgyvendinti biitingsias visuomenés sveikatos priezitiros priemones pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintg sarasa.

21. Teikti tik tas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios nurodytos jstaigai iSduotoje
licenzijoje.

22. Naudoti tik tas sveikatos priezitros technologijas, kurios yra nustatyta tvarka
aprobuotos ir (ar) leistos naudoti Lietuvos Respublikoje.

23. Pildyti ir saugoti Klienty asmens sveikatos raidos istorijas, bei teikti informacijg apie
Klientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

24. Uztikrinti lygias Klienty teises j teikiamas sveikatos prieZitiros paslaugas.

25. Atlyginti, teikiant paslaugas, sveikatai padarytg zala.

26. Saugoti Kliento medicinine paslaptj, iSskyrus atvejus, kai asmens sveikatos prieziiiros
Jstaiga privalo pateikti informacijg apie jo sveikatos bukle.

27. Informuoti teisés akty nustatyta tvarka Sveikatos apsaugos ministerijg, jstaigos
steigéjus apie jstaigoje jvykusius vidaus infekcijy atvejus ir protrikius, kitus Zalos Klienty sveikatali
padarymo atvejus.

28. Teikti nemokamas sveikatos priezitiros paslaugas, jsitikinus, kad Klientas turi teis¢
tokias paslaugas gauti.

VIl SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE KLIENTA TEIKIMAS

29. Visa informacija apie Kliento buvimg Centre, gydyma, sveikatos biukle, diagnoze,
prognozes ir reabilitacijos eiga, taip pat visa kita asmeninio pobtidzio informacija apie Klientg yra
laikoma konfidencialia.



30. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems Kliento reabilitacijos paslaugy teikimo procese,
be kliento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina
Kliento interesams apsaugoti. Kai Klientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama Kliento atstovui (tévams, globéjams, riipintojams)
tiek, kiek butina Kliento interesams apsaugoti.

31. Be Kliento (jo tévy, globéjy, ripintojy) sutikimo teisés akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali baiti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg apie Klienta. Konfidenciali
informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas
konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos
mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo,
sgziningumo ir Kliento teisiy apsaugos ir interesy prioritety principus.

32. Uztikrinant Kliento teis¢ | privataus gyvenimo nelie¢iamuma, vadovaujamasi nuostata,
kas Kliento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas gali
biti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo
prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zzmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

IX SKYRIUS
KLIENTO BYLOS IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMAS, ISDAVIMAS
KLIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

33. Centro gydytojas ir/ar slaugos darbuotojai pildo Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytas formas ir pacienty dokumentus, kurie yra sveikatos prieziliros jstaigos nuosavybé ir
saugomi Lietuvos Respublikos jstatymy ir Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

34. Klientui (jo tévams, globéjams, ripintojams) pageidaujant Centro darbuotojai gali
padaryti ir iSduoti Kliento bylos kopijas, taip pat iSduoti diagnozeés, gydymo ir reabilitacijos
aprasymus. Si Kliento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

35. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims Kliento bylos dokumenty kopijos ir
nuorasai gali biiti iSduodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

X SKYRIUS
MOKINIU TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PINIGU REGISTRAVIMO
BEI SAUGOJIMO TVARKA

36. Centro Klienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly ir pinigai saugojimui nepriimami.

XI SKYRIUS
CENTRO DARBO LAIKAS

37. Centro administracija dirba darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 17.00 val. (penktadieniais
iki 15.45 val.). Piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

38. Sventiniy dieny i$vakarése Centro administracijos darbo dienos trukmé sutrumpinama
viena valanda.

39. Centro reabilitacijos specialistai dirba darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 18.30 val.
pagal individualius darbo grafikus.

XI1 SKYRIUS
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU J[STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS



40. Centras savo darbe vadovaujasi visais pirminés sveikatos priezitiros istaigos darby
saugg reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, kitais norminiais aktais ir norminiais
dokumentais.

X1 SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR MOKINIU SPRENDIMO TVARKA

41. Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, Klientas (jo tévai, globéjai,
ripintojai) rastu kreipiasi j Centro direktoriy. Istaigos vadovas ar jo pareigas einantis asmuo per
Jjmanomai trumpg laikg, bet ne ilgiau kaip per 5 dienas privalo iSnagrinéti kreipimasi ir rastu
pranesti Klientui (jo tévams, globéjams, ripintojams) apie nagrinéjimo rezultatus.

42. Rastiskuose Klienty (jy tévy, globéjy, ripintojy) pareiSkimuose, skunduose ar
pasitilymuose biitina nurodyti savo pavardg, varda, gyvenamaja vieta, juos biitina pasirasyti.
NepasiraSyti ir nenurodzius $iy duomeny pareiskimai, skundai ir pasitilymai pripazjstami
anonimiskais ir nenagrinéjami.

43. Gincai ir konfliktiniai atvejai yra nagrinéjami kartu su Etikos, Vaiko gerovés komisijy
nariais.

44,  Nepatenkintas nagrinéjimu ir jo rezultatais, Klientas (jo tévai, globéjai, ripintojai)
gali kreiptis j teismg arba j valstybines institucijas, kurios pagal Sveikatos priezitiros jstaigy
istatyma kontroliuoja sveikatos priezitiros paslaugy teikéja.




